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INTISARI

Beban kerja yang harus ditanggung dalam suatu organisasi sangat erat
kaitannya dengan efisiensi dan efektivitas suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan
beban kerja termasuk pada pengaturan sumber daya manusia yang menjadi salah
satu faktor penting yang akan menentukan kesuksesan perusahaan. Banyak cara
yang dapat dilakukan organisasi dalam hal efisiensi beban kerja, antara lain dengan

mengoptimalkan jumlah karyawan agar melakukan aktivitas secara tepat.

CV. Media Inovasi Berkarya (MIB), sebagai salah satu software house di
Yogyakarta, tentu tidak terlepas dari masalah beban kerja. Terutama karena CV.
MIB memanfaatkan freelancer sebagai pekerja dalam proyek yang dikerjakan.
Masalah terjadi ketika perusahaan perlu mengirim penawaran harga proyek secara
bersamaan, SDM terkendala dalam menentukan beban kerja freelancer, dari berapa
banyak freelancer yang dibutuhkan, sampai berapa beban kerja freelancer pada
proyek. Dimana dalam hal ini, beban kerja freelancer menjadi salah satu factor
penting dalam penentuan harga proyek yang akan ditawarkan kepada klien. Dengan
masalah tersebut, sering dijumpai tidak meratanya beban kerja freelancer dan
dibutuhkan waktu yang lebih lama sampai bisa diserahkan kepada CFO untuk

menjadi pertimbangan penawaran harga.

Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem untuk mengelola beban kerja
freelancer, agar beban kerja yang diterapkan bisa menjadi lebih efisien dan efektif.
Pembuatan sistem pengelolaan beban kerja freelancer ini menggunakan cara
pengumpulan data dengan mengambil data dari CV. MIB, mewawancarai SDM,
manajer proyek dan manajemen, studi literatur yang mendukung teori penyelesaian
masalah, serta Unified Modeling Language (UML) untuk perancangan sistem yang

disertai pengujian perangkat lunaknya.

Kata Kunci : Pengelolaan, Beban Kerja, Freelancer.
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ABSTRACT

The workload borne in an organization is closely related to the efficiency
and effectiveness of a company. This is because the workload is included in the
regulation of human resources which is one of the important factors that determine
the success of the company. There are many ways that an organization can do in
terms of workload efficiency, among others by optimizing the number of employees

to carry out activities properly.

CV. Media Innovation Works (MIB), as one of the software houses in
Yogyakarta, is certainly inseparable from the workload problem. Mainly because
CV. MIB utilizes freelancers as workers in the project being worked on. Problems
occur when companies need to send project price quotes simultaneously, HR is
constrained in determining the workload of freelancers, from how many freelancers
are needed, to how much workload of freelancers on the project. Where in this case,
freelancer workload becomes an important factor in determining the price of the
project to be offered to clients. With this problem, it is often found unequal workload
of freelancers and it takes more time until it can be submitted to the CFO to be

considered a price quote.

Therefore, a system is needed to manage the workload of freelancers, so
that the workload implemented can be more efficient and effective. Making this
freelancer workload management system uses data collection methods by retrieving
data from CV. MIB, literature studies that support a problem-solving theory, and
UML for system design accompanied by testing software.

Keywords: Management, Workload, Freelancer.
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