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ABSTRACT

This thesis discusses the IT Governance Policy Audit at the Department of
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BAB I

PENDAHULUAN

Teknologi informasi sangat berpengaruh dan menentukan kinerja instansi.

molog informasi memungkinkan

Penerapan teknologi informasi akan be
tujuan, visi dan misi organisasi yang telah diterjemahkan ke dalam strategi bisnis
dan strategi teknologi informosi. Keselarasan antara strategi teknologi informasi
terhadap strategi bisnis akan memberikan nilai tambah dalam persaingan bisnis

{ Adityawarman, 2012).



[

Penerapan teknologi informasi di suatu organisasi dinila sangat penting
untuk menerspkan suatu kerangka kerja yvang digunakan sebapgai acuan oleh pihak
manajemen mulai dari perencanasn hingga evaluasi teknologi informasi, sehingga
memungkinkan untuk mencapai tahopan tota kelola teknologl informasi didalam
suatu organisasi bisa sebagai penopang.dan pencapatan strategi serfa fujuan
organisasi (Wibowo, 2008).

Tatu_,k_y?ﬁ[_i Ielmlpﬁm pad: prrumwlu]nnn data adalah
manajemen pengelolsan data yang merupakan aset penting bagi institusi staupun
organisasi. Tatn kelola teknologi informasi pada proses mlulaan datn yang
kurang baik askan menimbulkan beberapa pen'mhhw. m meripakan
kelemahan (vulnerahifities) sehingga akan menimbulkan ancaman (shreats) seperti
kejadian kehilangun, perusakan, pencurian dan penyadapan data penting mstitusi
atiu  orgamisasi. Langkah-langkah perbaikan yang berkelanjutan {eonrinous
impresement) terhadap tata kelola teknologi informmsi khususny pada proses
pengelolaan data diharmpkan akan mampu memininalisasi risiko ancaman di atas,
Uuhimmmw kelola !ek:m]pﬁi hﬂﬁ'maﬁﬁ‘l‘ﬁ.ukn institusi
atau organisasi fersebut terlebih dahulu harus mampu memahami  tingkat
pengelolam teknologi uﬂmmdmn&hjiﬂtlm {as-is) dan tingkat
pengelolann teknologi informasi yang diharapkan (fe-be) sehingga langkah-
langkah perbaikan yang dilakukan akan efektif (Hartanto & Tjahyanto, 2010),

Tata kelola teknologi informasi (IT gevernance) memiliki cangkupan
definist luas yang meliputi sistem informasi, teknolog dan komunikasi, bisnis dan

hukum serta isu lain yang melibatkan seluruh kemponen institusi antara lain;



pemilik  kepentingan (stakeholder), pengguna teknologl informasi  bahkan
pemeriksa sistem informasi/teknologl informasi. Secara umum tata kelola teknolog
informasi adalah upaya menjamin  pengelolaan teknologi informasi agar
mendukung bahkan selaras dengan strategi bisnis suatu institusi atay organisasi
yang dilakukan oleh direksi. manajemenjeksekutif dan manajemen teknolog
informasi (Hartanto d Tjahyanto, 2010).

Tata, Aol SRHR v Tgigimen)y o diskion strukiur
yang mmﬁhunghnm'ﬂ;mr daya Tl dan informasi bagi strategi dan
tujuan orgonisasi. Pernan 1T Governance fidaklah dimgukan lagi dalam
pencapaian fujuan suatu organisasi yang mengadopsi TL Seperti fiingsi-fungsi
mangjémen lainnya pada organisasi publik. maka IT Governamee yang pada intinya
adalal bagaiman: mengelols penggunasn T1 sgar menghasilkan output yang
maksimal dalam organisasi, membanty proses pengambilin keputusan dan
membanty proses pemecahan masalah. Prinsip-pringip IT Govermance harus
dilakukan secarn terintegrasi. sebagaimana fungsi- fungsi manajemen difaksanakan
mmﬂmﬁﬁhﬁﬂm* i ebuah nrgunhﬂpﬂﬁﬂgi{ﬂij&ﬁﬁ al,, 2012),

 Standar mmd:gm'ﬂm uniuk melakokan audit TI diantaranya
COSO, COBIT, ITIL. SO, NSA dan INFOSEC. Standar pengelolaan TI

menyediakan panduan aktivitas TI, salah satunya adalah Conrel Objectives for
Information and Related Technology yang dikenal dengan nama COBIT. COBIT
yang merupakan salah satu standar yang menvediakan acuan dalam melakukan
manajemen TI. COBIT jugs merupakan sekumpulan dokumentasi best practices

untuk melakukan tata kelola TI sehingga dapat membantu auditor, pimpinan. dan



pengguna untuk menghubungkan pemisah (Gap) antara risiko bisnis, kebutuhan
pengendalian, dan permasalahan-permasalahan teknis. COBIT merupakan a set of
best practice (framework) bagi stakeholder yang akan melakukan manajemen TL
Framework ini telah menyediakan pedoman bagi manajerial TI dalam mengelola

organisasi seperti: evecutive swmmary, frwmework, control objectives, audit

guidelines,  implementatio

investasi teknologi inform
kinerja mereka (ITGL 2007),
Cantrol Objective for Information and Related Technology (COBIT)
memberikan kebijakan yang jelas dan praktik yang baik dalam tata kelola teknologi
informasi dengan membantu manajemen senior dalam memahami dan mengelola

risiko yang terkait dengan tata kelola teknologi informasi dengan cara membernkan



kerangka kerja tata kelola teknologi informasi dan panduan tujuan pengendalian
terinci/detailed contral obfective bagl pihak manajemen, pemilik proses bisnis.
pengguna dan juga anditor. Untuk membuat teknologi informasi berhasil dalam
menyampaikan kebutuhan bisnis institusi, manajemen harus membuat sistem
pengendalin internal atou kerangka kerjay Kerangka kerja COBIT memberkan
kontribusi pengendalian kebutuhan ifi dengan: (ITGI, 2007).

['DE]Tﬁwuu-ﬁ, _ yediakan ukurnn, indikator, proses dan kumpulan
praktik terbark untuk membantu instansi mengoptimalkan pengelolaan teknologi
informasi dan mengembanghkan pengendalian  terhadap manajemen teknologi
mhmniymg pantas untuk suatu instansi. Dengan demikian instansi akan merasa
bahwa investasi teknologi informasi akan memberikan keuntungan bagi instansi
tersebut. Secarn umum kerangkn kerja [T govermance seriy mersmcang,

nﬂmbm'ﬂq_alankﬂm dan memontau yang dibutuhkan untuk menespainya
ﬂlﬁukﬂﬁ"uleh COBIT. Dimana didalammya lerﬁpqt pandizn bagaimana
organisssi  harus mengendaliken  pengelolaan IT dalsm mencapainya
(Rahmadhanty, 2010).

Ki:nlql kematangan teknolog: informasi d:gmlhn untuk menentukan
sejauh mana manajer menggunakan teknologi informasi berbasis komputer.
Penggunaan teknologi informasi akan dapat meningkatkan efisiensi. kualitas,
efektivitas, dan respon konsumen. Perbedaan infrastruktur dapat menghambat atan
mempercepat kegiatan organisasi dalam memberikan respons kepada lingkungan.
Penerapan yang tepat pada tata kelola T1 di suatu lingkungan Enterprise. tergantung

pada pencapaian tiga aspek matwrin (kemampuan, jangkavan dan kontrol).



Peningkatan maturin- akan mengurangl resiko dan meningkatkan efisiensi,
mendorong berkurangnya kesalahan dan meningkathkan kuantitas proses vang dapat
diperkirakan kualitasnya dan mendorong efisiensi biaya terkait dengan penggunaan
sumber daya T1. Maturity Model adalah cara untuk menguker seberapa baik proses-
proses teknologi imformasi berkembang. Meaturitv model yang diterapkan pada
tingkatan manajerial dapat lrter!._gllim ‘posisi proses teknologi informasi vang
sekarang dan menilai hal yang diperfukan untuk dapat meningkatkannya (Setiawan,
2011 )

Key  Performamee Indicators  mendefinisikan  ukuran-ukuran  untuk
menentukan kinerja proses-proses T1 dilakukan unfuk mewwjudkan fujuan yang
telah ditentukan. KPI bissanya berupa indikator kapabilitas, pelaksanan, dan
kemampuan sumber daya T1(ITGL 2007)

Dinas Komunikasi, Informatika dan Siatistik  (DISKOMINFOTIK)
Kabupaten Kepulanan Talaud yang terletak di ﬂ.ﬂui'ﬂdmkoﬂg.?erkanmmn
Pemkgb el K Aelon e T, VAR v Utesn acals
instansi yang bertugas membantu pemerintah daerah dalam bidang komunikasi,
informasi dan statistik untuk keperluan instansi yang lain sehingga mempermudah
pelayanan kepada masyarakat, vang memiliki motto “Kami ada untuk anda jelajahi
dunia fanpa batns secara cepat” dan “T=Tersistim, E=Elektronik, P=Pasti,
A=Aman, T=Terintegrasi (TEPAT)" DISKOMINFOTIK bertujuan membenkan
pelayanan terbaik bagi instansi yang lain maupun masyarakat secara cepat dan

tepat, untuk menunjang pelayanan periu dibutuhkan tata kelola teknologi informasi



yang baik sehingga dapat mengoptimalkan tujuan dari pihak instansi
DISKOMINFOTIK. Atas dasar tersebut maka dilakukan sudit tata kelola teknologi
informasi untuk menilai penerapan tata kelola teknologi informasi di
DISKOMINFOTIK dengan menggunakan COBIT Framework 4.1

Penelitian ini menggunakan COBJF giamework 4.1 karena sesuai dengan

thaikan tata kelola IT di

N E-Govermment menurot



1.3. Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan ini mencakup beberapa
hal yang dibatasi dalam ruang lingkup batasan-batasan permasalahan yang akan
dican solusinya dengan penelition yang akan dilakukan:

a T1 berdasarkan prases terdapat pada COBIT P

mengidentifikasi praktik tatn kKelola teknologi informasi, serts memberikan
saran tata kelola teknologi informasi pada bidang E-Government berdasarkan
hasil analisis tingkat kematangan dari domain yang terpilih pada COBIT

Framework 4.1.



b. Sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar magister kemputer pada Program
Studi Program Magister Teknik Informatika, Universitas Amikom Yogyakarta,

c. Sebagai pengembangan ilmu vyang diperoleh di Universitas Amikom
Yogyakarta.

c. Manfaat bagi Universitas.
dapat menambah informasi dalam
teknologi informasi dan membantu perencanaan tata kelola teknologi informasi

upaya mengimplementasikan tata kelola

dalam organisasi berdasarkan proses pada COBIT Framework 4.1,



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian dilakukan oleh (Lita, 2017), mengenai evalussi tata kelola
teknologi informasi dengan menggunakan kerangks Framework COBIT 4.0
Domain DS {Delivery and Support) dan ME (Monitoring Evaluation) di PT. Pro
Car Internasional Finance Jakarta. tujuan dari penelition ini adalah mengkaji

penerapan teknologi yang sudah ada apakah teknologi tersebut sudah tepat dan

10



11

dilaksanakan dengan baik atau tidak dengan standar Framewerd COBIT sehingga
menghasilkan kesimpulan pelaksanaan tata kelola TI sudah cukuop baik. tetapi
masih belum sesuai harapan, ini terlihat dard hasil proses pengolahan datanya yang
sudnh diatas dari kondisi Enterprise Current Status (2 Repeaiabie), tetapi belum
mencapal Enterprive Target (4 Mamage & Measureable).

Penelition dilakukan oleh Lm&k;’iﬁi-g},mmgenﬂi evaluasi tata kelola
teknologi infafmasi dengan menggunakan Framewark COBIT 4.1 Domain DS
(Delivéry.and Support) dan ME (Mesitoring Evaluationydi Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Batu. tjuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat
kematangan dari teknologi vang sudah ada apakah sudah tepat dan diloksanakan
dengan baik atau tidak dengan standar COBIT. Kesimpulan dari penelitian tersebut
menghasilkan nilai rats-rata yang dihasilkan bahwa penyedia penyedia jasa dari
kebutuhan fayanan masih dilakukan secara reaktif serta belum ada perencanaan
yang mating dengan rata-rata pada domain DS sebesar 1,62 dengan nilaj berkisar
1.00 sampai dengan 2,00. Berdasarkan Berdasarkan hasil analisis kesenjangan yang
telah dilakukan untuk dapat menespai maturity level yang difisrspkan, makn
rekomendasi yang diberikan untuk dapat mm:pthﬁilatn kelola TI pada
Diskominfo Kota Batu adalah membunt dokumentasi mengenai setiap aktivitus
yang dilakukan. nggum‘.in metode COBIT 4.1 y:u:g sama akan diterapkan pada

penelition ini.
Penelitian dilakukan oleh (Harfebi dkk. 2019) mengenai evaluasi
infrastruktur teknologl informasi dengan menggunakan kerangka Framework

COBIT 5 dan ITIL V2 di institut Pertanian Bogor (IPB). Dalam penelitian tersebut
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didapatkan hasil yang memuaskan dalam pengukuran tingkat kematangan dari
beberapa aspek. Pengukuran tingkat kematangan menggunakan COBIT 5 dengan
melakukan pengukuran 13 proses, dan pengukuran tingkat kepuasan pengguna
mengukur 11 kriteria dari 4 dimensi. Hasil pengukuran tingkat kematangan T1 (saat
ini) didapatkan 2 proses level 0. 8 p
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2.3, Landasan Teorl

2.3.1. Tata Kelola Teknologl Informasi

2.3.L.1. Definisl Tata Kelola Teknologl Informasl
Governance merupakan turunan kata govern, artinva membunt kebijakan

tanggung jawab dewan direksi dan mangjemen eksekutif. Merupakan bagian tak
terpisahkan dari tata kelola perusshaan. Terdiri dari struktur kepemimpinan
organisasi dan proses yang memastikan bshwa organisasi teknologi informasi
menopang, memperluas strategi dan tujuan organisasi,
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Menurut {Hunton, 2004} /T Governance adalah:
1T Governance ix the process for controlling an arganization s T resources.
including information and communication systems and technology,

Berdasarkan definisi tersebut, tata kelola teknologi informasi adalah

2.3.1.2. Pentingnya Tata Kelola Teknologl Informasi

Tatn kelola teknologi informasi menjadi sangat penting di era global untuk
perusahaan saat ini, baik publik atau pribadi. Sangat penting bahwa tata kelola IT
yang kuat dalam sebuah organisasi sehingga dapat mengatasi kelemahan dan



keamanan mereka secara efektif dan mampu mencegah kesalahan data di masa yang
akan datang (ISACA. 2016).

Salah satu aspek penting dalsm memberikan layanan teknologi informasi
kepada konsumen. Memastikan kualitas pelayanan dapat memberikan kepuasan

tujuan organisasi yang sangal berpenga
teknologi informasi (Mayowan, 2010).

Semakin hari manajemen eksekutif menyadari pemanfaatan penggunaan IT
Governance untuk mendapatkan informasi sehingga mencapai keberhasilan
perusahaan, manajemen mengharapkan pengelolsan [T Governance lebih
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dioptimalkan lagi sehingga mendapatkan hasil yang lebih kompetitif. Secara khusus
manajemen eksekutif harus mengetahui informasi apa yang sedang dikelola oleh
perusahaan (ITGL 2007) seperti berikut:
o. Memungkinkan untuk tercapainya tujuan dan perusahagn/instansi
b. Mengelola risiko yang dihadapinya dengan bijaksana
c. Mengenali peluang dengan tepat dan menindaklanjuti
ngant masalah (ITGL,

g. Mengukur kinerja IT vang diterapkan dalam perusahaan.



2.3.1.3 Fokus Area Tata Kelola Teknolegl Informasi
IT Governance Instifute, menetapkan fokus tata kelola teknologi informas
terbagi menjadi lima area yaitu keselarasun strategi. menyampaikan nilai,

mandjemen sumber daya, manajemen risiko, pengukuran kinerja.

RESBDURCE
BAMAGER LRI

Gambar 2.2. Fokus Area Tata kelols TT:

I Euﬂmmwl[w}aﬁgnmmr]
Pada tahapan ini memastikan adanya keterkaitan perencanaan bisnis dan IT
harus selaras demikian juga dengan pemeliharaan harus dilakukan dengan
baik, untuk menyelaraskan tujuan IT dan perusahaan.

2. Menyampaikan nilai { Falue delivery)
pada tahapan imi memastikan bahwa IT memberikan manfant dalam
penerapan strategl dar seatu perusahsan dan mengoptimalkan biaya
investasi [T serta meninjau keberhasilan investasi.

3. Manajemen sumber daya (Reseurce management)



Pada tahapan ini memanajemen investasi terhadap sumberdaya IT seperti:
aplikasi. informasi infrastruktur dan manusia serta dioptimalkan.
4. Manajemen risiko (Risk management)

Pada tahapan in1 bagaimana manajemen eksekutif perusahaan memahami

dan mengelola risiko (ITGI,

COBIT adalah salah satu metodologi yang memberikan kerangka dasar
dalam menciptakan sebuah teknologi informasi yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi dengan tetap memperhatikan faktor-fuktor lain yang berpengaruh
(Marita & Rianto, 2019).



24

COBIT merupakan sebuah kerangka kerja dan perangkat pendukung yang
memungkinkan manajer untuk menjembatani kesenjangan dengan kebutuhan
kontrol, masalah teknis TI dan risiko bisnis (Dindha dkk, 2019),

Dalam penerapan COBIT sebagai kerangka tata kelola kelola teknologi

bhagai berikut (ITGI, 2007);

operasional bisnis yang melibatkan IT adalah salah satu langka terpenting dan awal
menuju tata kelola yang baik. Juga menyediakan kerangka kerja untuk mengukur
dan memantau kinerja TT, berkomunikasi dengan penyedia layanan dan
mengintegrasikan merupakan praktik manajemen terbaik (ITGL, 2007),
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Gambar 2.3. Kemangka Kerja COBIT Secara Umum

2.3.2.4. Kerangka Ker]a Berfokus Pada Bisnis

Orientnsi pada bisnis adaloh tema utama COBIT dan COBIT bukan hanya
diraneang uniuk digunukan oleh penyedia layanan IT tetapi bagi pengguna. auditor
dan yang lebih penting COBIT menyediakan panduan yang komprehensif untuk
manajermen proses bisnis

Untuk menyediakan informasi yang dibutuhkan perusahaan dalam
mencapal fujuannya, perusahazn perfu berinvestasi dan mengelola serta mengontrol
sumber daya IT. COBIT Menvediakan seperangkat proses yang terstruktur untuk
mendapatkan  informasi, sehingga mempermudah  dalam  mengelola dan

mengendalikan mformasi (ITGL 2007},
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d.  Integritas herkaitan dengan keakuratan dan kelengkapan informasi

serta validitasnya sesuai dengan nilai-nilai bisnis yang dibarapkan.

e. Availability berkaitan dengan informasi yang tersedia saat
dibutuhkan oleh proses bisnis sekarang dan di masa depan, ini juga
menyangkut perlindungan sumber daya yang diperlukan dan
kemampuan terkait.
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f. Kepatuhan berkaitan terhadap undang-undang, peraturan, dan
pengaturan kontrak yang menjadi tujuan proses bisnis yaitu, kriteria
bisnis yang diberlakukan secara cksternal serta kebijakan internal.

o. Keandalan berkaitan dengan penvediaan informasi yang tepat bagi

mIDHJﬂI'IEl'I untuk  mengo can entitas  dan  melaksanakan

.' :l-ﬂfﬂ]'mi : m- . -.m. !.E.'EEI.H-_ 1l ':w-:'l :: E...:'.\.
Edm dikeluarkan oleh sistem

angkal mﬁsﬂm
ngar mﬁ]ﬂ.ﬂlf dan
mendukungnya)  yang

I.‘ | '
d. Orang adalah personil yang diperfukan untuk merencanakan,
mengatur, memperoleh, menerapkan. menyampaikan. mendukung.
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memantau, dan mengevaluasi sistem informasi dan layanan. Mereka
mungkin internal, outsourcing atau kontrak sesuai kebutuhan.

Berikut kerangka kerja mengelola sumber daya T1 untuk mewujudkan sasaran TI

1. Merencanakan dan Mengatur - Plon and Organise (PO).
Domain ini mencakup strategi dan taktik, menyangkut identifikasi cara
terbaik teknologi informasi dapat berkoniribusi pada pencapaian tujuan
bispis. Menyangkut mewujudkan visi dalam perencanaan  strategi,



dikomunikasikan dan dikelola untuk mewujudkan strategi  yang
direncanakan. dalam menanggapi domain i biasanya memberikan
pertanyaan sebagai berikut:
& Apakah teknologi informasi dan strategi bisnis sudsh
selaras?

a. Apakah proyek baru berkenan menyarankan solusi yang
b. Apakah proyek baru barangkali besar akan selesai tepat
waktu dan sesuai anggaran?



¢. Apakah sistem baru akan bekerja dengan baik saat
diimplementasikan?

d Apakah perubshan akan dilskukan tanpa mengganggu
operasi bisnis saat ini?

3. Memberikan dan Mendukung - Deliver and Suppori (DS).

4. Memonitor dan Men
Dmn_ﬂﬂ m membsz

internal. kepatuhan terhadap peraturan dan tata kelola. Untuk menanggapi
domain ini manajemen memberikan pertanyaan sebagai berikut:
a. Apakah kinerja teknologi informasi diukur untuk mendeteksi
masalah sebelum terlambat?
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b. Apakah manajemen memastikon bahwa pengendalian
internal efektif dan efisien?

. Mendapatkan kinerja teknologi informasi dikaitkan kembali
dengan tujuan bisnis?

‘& Pada tahapan ini tingkat manajemen eksekutif menetapkan
menerapkan serta mengelola sumber daya perusahaan untuk
menjalankan strategi perusahaan, keselurvhan tugas tata



kelola dan kentrol ditetapkan oleh dewan direksi serta
disampaikan ke seluruh anggota perusahaan.

b. Sebagian besar proses bisnis berjalan secara otomatis dan
terintegrasi dengan sistem aplikasi teknologi informasi,

Iaﬁuﬂ-’.uﬂé}wﬁﬁs. semakin gdi
ndm Sebagian be;

Gl o TR | eplicas kol
2. Kontrol Umum Teknologi Informasi dan Kontrol Aplikasi.
Kontrol yang tercatat dalam proses dan layanan teknologi informasi, meliputi:
a. Pengembangan system
b. Manajemen



¢. Keamanan
d. Operasi computer

Kontrol yang tercatat dalsm aplikasi proses bisnis, meliputi:
4. Kelengkapan

b. Akurasi

2.3.2.7. Kerangka Kerja Berbasis Pengukuran

Dalam menerapkan sistem teknologi informasi di perusahaan/organisasi.
COBIT memberkan panduan pengukuran agar dapal mengetahui tingkat
manajemen dan kontrol vang dijalankan, maturit level adalah model kematangan



bagi pengelola dan pengendalian pada proses teknologi informasi, COBIT
merancang model kematangan dari level tidak ada (0) sampai ke level optimis (5)
agar setiap perusahaan/organisasi yang menerapkan bisa mengetahui tingkat
kematangan saat ini dan tingkat kematangan yang diharapkan, menggunakan model
kematangan dikembangan dari 34 proses yang terdapat pada COBIT 4.1. (ITGL,

terkait walaupun belum canggih n dan didokumentasikan itu
merupakan bagian kegiatan pelatihan informal. dan melakukan pengembangan
kebijakan gambaran informasi dasar termasuk beberapa strategi persyaratan, tetapi
kepatuhan terhadap kebijakan, standar, dan alat tidak ditegakkan secara konsisten.
Administrasi data yang didefinisikan secara formal berfungsi, menetapkan standar
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di seluruh organisasi, dan mulai melaporkan penerapan dan penggunaan gambaran
informasi. Alat otomatis mulai digunakan, tetapi proses dan aturan yang digunakan
ditentukan oleh perangkat lunak basis data penawaran vendor. Rencana pelatihan

formal telah dikembangkan, tetapi pelatihan formal masih didasarkan pada inisiatif

oleh pengguna TI penting persyaratan dan keahlian staf didefinisikan dan dipenuhi,
ada definisi formal hubungan dengan pengguna dan ketiga para pihak pembagian
peran dan tanggung jawab ditetapkan dan dilaksanakan.
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Plan and Crgramive (PEN5 Maturite 2
Pemahaman implisit tentang perlunya pemilihan dan penganggaran
investasi Teknologi Informasi. Perlumya seleksi dan penganggoran proses

Pendekatan taktis untuk merekrut dan mengelola personel T, didorong oleh

kebutuhan spesifik proyek. oleh pemahaman keseimbangan ketersediaan internal
dan eksternal staf yang terampil. Pelatihan informal dilakukan untuk personel baru,

yang kemudian menerima pelatihan berdasarkan kebutuhan.



k)

Plan and Organive (POVT Maturire 3

daya TL perencanasn manajemen sumber dayas TL pendekatan strategis untuk

harapannya adalah mendefinisikan dan menerapkan di antara proyek don di dalam
organisasi, dan survei kepuasan kualitas direncanakan serta dilakukan,
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Plan and Organise (PO 10 Maturity 2

Semior manajemen memperoleh serta menvadar  akan  kebuiuban
manajemen provek T, organisasi berada di proses pengembangan dan pemanfaatan
beberapa teknik dan metode dari proyek ke proyek TL telah didefinisikan secara
pemangku kepentingan yang

informal dengan tujuan ‘. i
: omian awal adalah dikembangkan

1 Kantor manajemen proyek didirikan di dal
] M‘lﬂd.cﬁmhn, proyek di

Acquire and Implement 3 Maturity 2

Ada konsistensi di antara pendekatan taktis ketika memperoleh dan
memelihara infrastruktur TL. Akuisisi dan pemeliharaan infrastruktur TT tidak
didasarkan pada strategi yang ditetapkan dan tidak mempertimbangkan kebutuhan
aplikasi bisnis yang harus didukung. Ada pemahaman bahwa infrastruktur T1 itu



penting, didukung oleh beberapa praktik formal. Beberapa pemeliharaan
dijadwalkan, tetapi tidak sepenuhnya terjadwal dan terkoordinasi.
Acquire and Tmplenrent 3 Maturity 3

Ada proses vang jelas. terdefinisi dan dipahami secara umum untuk

memperoleh dan memelihara in

Acquire and Implement 5 Maturity

Kebijakan manajemen lembaga dan prosedur untuk memperoleh TL,
secara keseluruhan. Memperoleh Tl sebagian besar terintegrasi dengan sistem
pengadaan bisnis secara keseluruhan, ada standar TI untuk memperoleh sumber



daya T1. Pemasok sumber daya TI diintegrasikan ke dalam mekanisme manajemen
proyek organisasi perspektif manajemen kontrak. Manajemen Tl melakukan
komunikasi kebutuhan akan memperoleh dan kontrak yang sesuai manajemen di
seluruh fungsi T1.

Monitor and Evalwate | Meaturite 2

Ada pengukuran dasar vang akan dipantau diidentifikasi. Ada metode dan
teknik pengumpulan dan penilaian, tetapi prosesnya tidak disdopsi di seluruh
organisasi, Interpretasi hasil pemantauan didasarkan pada keahlian individu.
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Maonitar and Evafuate | Maturine 3

Manajemen berkomunikasi dan melembagakan proses pemantauan standar.
pengetahuan formal dari informasi. kinerja, historis dikembangkan. Penilaian masih
dilakukan di proses T1 individu dan tingkat proyek dan tidak terintegrasi di antara

semua proses. mendefinisikan proses dan layanan T

AN NonKeuanean

proyek dan proses TL Proses; alat, don metrik untuk mengukur tata kelola TI
terbatas dan mungkin tidak digunakan secara maksimal karena kurangnya keahlian
dalam fungsinya.



Monitor and Evalisate 4 Maturity 3

Pentingnya dan diperiukan tata kelola Tl dipahami oleh manajemen dan
dikomunikasikan kepada organisasi. Satu set dasar indikator fata kelola TI
dikembangkan dimana hubungan antara ukuran hasil dan indikator kinema




Tabel 2.2. Tabel Maturity Level Index

Winpaetty Maturity Leved
000 — 050 0 Mon-gxistent
TSI-130 |1 Twwall Ad Hoe

3
3
3
50

sarta dikoanunikasikan melalui pelatihan. Proses ini yang perlu ditanamkan ke
dalam setiap pegawai dan harus dijalankan, sangat kecil terjadinya penyimpangan
akan terdeteksi, prosedur vang diterapkan belum canggih namun merupakan

formalisasi dari praktik yang ada.



yang dijalankan tidak bekerja secara efektif. Proses di kembangkan secara konstan




BAB 11T

METODE PENELITIAN

3.1, Gambaran Umum Instansi

Pemerintah Daersh Kabupaten Kepulauan Talaud memiliki lembaga yang
menangani komunikasi, informatikadan statistik dimana memiliki tugas dan fungsi
yang telah d}ﬂ#rﬂq]ﬂm WWWEmanr 44 tohun 2016
tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungs: serta tata kerja dinas
komunikasi. informatiks don statistik kabupaten kepulaunn talaud.  Bupati
Kepulstan Talaud mengacu pada pasal 6 peraturan daerah kabupaten kepulauan
talsud mo 3 tahun 2016, tentang pembentukon dan susunan organisasi peranglcat
daerah kabupaten kepulausn talaud, maka perly menetapkan peraturan bupati
kepuluan talaud tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata
Hqﬁ__l,_ﬁ:i:‘n‘fdmunikasi, informatiki dan statistik Iml:upm'hﬁ:;ﬁumhhud_ serta
mmﬁmri pada undang-undang nomor 8 tabun mmtmg _jnmbenluknﬂ
kabupaten kepulatan talaud di provinsi Sulawesi utara, undang-undang nomor 11
tahun mmmhmm: eleltronik, undang -undang nomor 14
tahun 2008 tentang keterbukann informasi public, undang-undang nomor 12 tahun
201 | tentang pembentukan pc:rammn pemnr'laﬁ.g'—ﬁnﬁﬂ.ngnn‘ undang-undang nomor
5 tahun 2014 tentang aparatur sipil negara, undang-undang nomor 23 tahun 2014
tentang pemerintah daerah, peraturan pemerintah nomor 61 tahun 2010 tentang
pelaksanaan undang-undang nomor 14 tahun 2008, peraturan pemerintzh nomor 82

tahun 2012 tentang penyelenggaraan sistem dan transaksi elektronik, peraturan
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pemerintah nomor |8 tahun 2016 tentang perangkat daerah, peraturan menteri
dalam negeri nomor 80 tshun 2015, peraturan menteri komunikasi dan informatika
nomor 14 tahun 2016 tentang pedoman nomenklatur perangkat dacrah bidang
bidang komunikasi dan informatika, peraturan duerah kabupaten kepulauan talaud

E=ELEKTRONIK
P=PASTI

T = TERINTEGRASI
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3.2, Jenls, Sifat, serta Pendekatan Penelltian

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian action research.
Dalam metode penelitian action research peneliti akan terlibat langsung di lapangan
untuk observasi, mencari data dengan cara wawancara dan menelaah dari dokumen-
dokumen pendukung yang ada. Adopun fahap pada pelaksanaannya antara lain

bersumber dari hasil responden.

Menurut (S. Arikunto, 2010) data primer adalah data yang dikumpulkan dari
pihak pertama dengan secara langsung, seperti wawancara dan lain-lain,
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a. Wawancara

Mengumpulkan data dengan cara wawancars bertujuan untuk
mengetahui proses dan tahapan yung terjadi di lapangan (di tempat
penelitian) berkaitan dengan penanganan sumber daya teknologi

| VER—

L1 +
plola, teknolog

terdahulu dan dipublikasikan, sehingga menjadi s
peneliti kedepan.

her referensi bagi peneliti-



Menurut (Sugiyono, 2012) data sekunder adalah data yang diperoleh dengan
melakukan pengkajian vang berhubungan dengan topik penelitian melalui literatur,
buku-buku dan karya ilmia.
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berkaitan dengan tata
sehingga dapat memberikan gambaran mengenai metode dan kerangka kerja yang
berkaitan dengan tata kelola teknologi informas,
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3.5 1.1, Stodl Literatur
Melakukan studi literstur bertujuan untun menambah dan memperkuat
terhadap kajian-kajian serta teori-teor yang digunakan dalam penelitian ini. yang
berhubungan dengan COBIT Fromework 4.1 Adapun mencan topik peneliti
terdahulu yang menggunakan COBIT Frmncw,
enulisan ini. Melokukan studi

4.1 yang bertujuan untuk

oner kepada responden yaitu
selaku pimpinan DISKOMINFOTIK dan mengacu pada RACI (Responsibility,
Accountahility, Consulted, and Informed) dengan tujuan, responden benar-benar
paham dan mengetshui kondisi tata kelola teknologi informasi di
DISKOMINFOTIK. Dalam penyusunan kuesioner penulis berpatokan pada COBIT



Framewnr 4.1 pada bagian Contred Offectives dan memberikan emapta pilihan
jawiaban yaitu: tidak benar sama sekali. ada benarnya. sebagian besar benar dan
sepenuhnya benar dari masing-masing sub domain yang terpilih dan empat domain
utama. Melakukan pengumpuolan data dengan  kuesioner bertujusn  agar
mendapatkan informasi tentang penerapan data kelola di DISKOMINFOTIK dan
dapat diukur.

Tabel 3.1 Tabel Falue Index

Score Seale Agreement with Statement Compliance Value
i Tidak benar sama sekali . 1]
2 Ada benamya .33
3 Sebagian besar benar (1,66
4 Sepenuhnya benar |

Tabel 3.2. Tabel Responden Kuesioner

Responden RACT Jobat#i' Jumlah
RespopsthlePenanggung Kepala Bidang 1
Jawab
Accowntable/Pelaksana Staff Pegawal |
Crsufied Peasehat Kepala Dinas 1

3.5.2.3. Observasl
Melakukan observasi di DISKOMINFOTIK, mengamati secara langsung

tentang penerapan, pemeliharaan, serta kebijakan tata kelola Teknologi Informasi.



Sehingga dapat mendapatkan informasi yang berhubungan dengan kebijakan tata

kelola informasi di DISKOMINFOTIK, serta memperkuat data yang di kumpulkan.

1.5.3. Identifikasi Business (roals

Pada tahap i peneliti melakukan adentifikasi serta menyelaraskan tujuan
dari Dinas Kominfo dan Statistik yang telsh diterapkan dengan COBIT Framework
4.1 pada Framework Business goals, sehingon mendapatkan keselarosan serta
gambaran kemona srah yang akan dituju. CORIT Framework 4§ memiliki standar
tujunn bismis sebagai berikut:

Tabel 3.3. Tabel Rusiness Gagls COBIT Framework 4.1

Peripective No Business Gioals

Finaneinl Perspective I Provide o good return on invexteion |‘.;|r iT-

emahled business imvestmieni,

[

Manage [T-relued husimess ik

3 fmrprove corprrte EOVEEmEnCe amd

transmarency.
Customer Perspective 4 Improve cusfomer oetemtation and service
5 Offer competitive products and services
o Exiablish service continuity avd availability,
7 Creaie agility in responding o changing husimess
reguirements.

£ Achicve cost opiimisation of service delivery.
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Tabel 3.3, Tabel Business Goals COBIT Frameowerk 4.1 (Lanjutan)

9 (Wtain  reliable and  wsefill  information for
strafegic decivion making.
Tnternal Perspective Iy Improve  and  maintain business  process
fumctionafity
3 Lower process cosis.
12 Providle  complionee . with  external faws,
repmlations and confroos
13 Provide compliames with jusomd policies
14 Manage business clhange.
15 Improve and  moaintam, operationy and  staffl
prodictivity.
Learning and Learning and | 1o Manaze priviucy and buxiness innoviiion,
etk ﬁr:ljrrhm
17 Avquire and  maintain skiffed amd | mrotivated
peaple.
3.5.4. Identifikast [T Goals

Pada tzhap ini peneliti akan melakukan identifikasi dan menganalisa

terhadap pengembangan teknologi informasi berdasarkan tujuan bisnis yang

ditentukan oleh DISKOMINFOTIK sebelumnya. Untuk mendspatkan tujuan

Teknologi Informasi maka akan dilakukan pengaitan antara tujuan bisnis dan tujum

Teknologi Informasi yang berdasarkan COBIT Framework 4. 1. Berikut merupakan

tebel tujuan Teknologi Informasi berdasarkan COBIT Framework 4.1



Tabel 3.4, Tabel IT Goals COBIT Framework 4.1

MO | T Goals

I Respond o husiness requirements in aligament with the buxiness siralegy

2 Respond 1o governance requirements in ling with hoard direction

3 Ensure satisfaction of end wsers with seryice afferings and service fevels.

4 Optimise the wve of information,

5 Crewte [T dgility.

o Define how husiness fumctional and coptro! reguirements @re transheted in
effestive and officient artfomicted solutions.

T Acguire amd moinigir integrated and standaroized application sysioms.

# Avipuire and maintain an integrotes wrid stomderdised IT infrostrichre.

0 Acegwire amd mainfain [T skalls that respowd o the IT strolézy

He | Epsatee mitteal sativiaction ef thivd-party refationships.

Ll | Ensure segmless integration of applications into busingss grocesses

12 || Ensare transparency and sedevstanding of IT covt, benefite strateey, policies and
service levels.

13 || Eamire proper use and performance of the applications and fechmolfogy solutions.

14 | Accound for and provect all IT aisets.

15 | Optimise the [T infrastuchie, resanrees amd capabilitics

16 | Reduce solufion and service defivery defects amd rework.

17 | Profect the achievement of IT objectives

18 | Establizsk clavity of husiness impact of risks 1o IT obectives and resonirees

19 | Enswre that eritical and confidential information s withheld from these who

showld mot have access o 0T,




Tabel 3.4. Tabel IT Goals COBIT Framework 4.1 (Lanjutan)

20 | Ensure that twtomated business ransactions and information exchanges can be
traesied.

21 | Ensure thay IT sevvices and infrastructire can properly resist and recover from
Afailires due to ervor, deliberate attack or disaster.

22 | Ensure munimun business impact in the evemtof an T service dixeuption or
change

23 | Make sire that [T services wre gvailahlc ar regquired

24 | Smprove IT 5 comi-efficiency and its contribetion fa hisdmesy profitehilin

25 | Deliver profects o fime and on budget, meetfog quality stomdards,

26 | Maogmtmin the integrity of uormaiion o processing irasrucire.

27| Euswre IT compliance with laws, regolotions and comtracts

38 | Bumie et [T demonsrates  cost-elfficient service  guality,  confimoes

mpraventent aind veadiness for future change

Tabel hubungan antarn Business Gools dan IT Gesle berdassarknn COBIT

Framework 4.4

Tabel 3.5, Tabel Hubungan Business Goals dan fT Goals COBIT Framework 4.1

Buxiness Goals IT Goals
Financial | | Provide o good return o | 24
Perspective investmentof T-enubled

Business irvestment.

3
o

2 | Munage fT-relwied business T es [ 1o |20 ] 21

visk




Tabel 2.5 Tabel Hubwngan Business Goaly dan 1T Goals COBIT Framework 4.1 {Lonputon)

] T corpoviate |2 I8
CIFVETHANCE et
IFCIIERCY
Customer 4 | Improve cusfomer oriintation | 3 23
Perspeciive amid service
5 | efer competiive: prodhucty |5 [ 24
amid i
6 | Extabfivh service contiuy | 10 | 16 | 22°[23
iand areaiiwhifin
T | Crenfe iggilite in responding | | V5 | 25
i AR
PO
A Aciueve poxt optimixadion of | 7 ] | 24
S VICE dlediver
9 | ain refi (LTI 2 4 (i e o [ el
imformation  fir sirategic
ecizion making.
Imternul 10 | fmprove  and  moinein [0 [T [T
Perspectiine iR FHR
functinmatin
11 | Lower process costs. 1 B I3 [ 1524
12 | Provide  oomp with | 2 I9 |20 |21 |22 |26
Ente lows,  regulatiomns
amid conirecds
13 | Provide  compligmee with | 2 13

ual pedlicies




Tabel 2.5, Tabel Hubungan Business Goals dan T Goals COBIT Frmrework 4.1 | Lonjuion)

14 | Mamage business change. I |5 [ |11 )28
15 | improve  amd mantain | 7 K 11|12
aperationa and  stagf
rroductivity
Lewerming and | 16 | Manage prodicet and bitsliiess | 5 | 25 | 28
Grenwih inmRovarion
Perspective
17 | Avguire oo mwrimiain skilfed | 0
aod mptivated people
1.5.5, Identifikus! IT Process

Pada tahap ini peneliti melakukan peninjouan kembali terhadsp Teknologi

Informasi yang telah didapatkan sebelumnya, untuk mendapatkan hasil Teknologi

Informas: yang diterapkon di DISKOMINFOTIK dengsn Teknologi Informasi

berdasarkan COBIT Framework 4.1, Maka akon dilakukan pencocokan antara

Teknolog Informas yang diterapkan dan Teknologr Informasi menurut COBIT

Framework 3.1 Benkut munlp&knu tabel 1T Goals b0 IT Procexs:

Tabel 3.6 Proses T1 Berdasarkan IT Goely COBIT Eramework 4.1

1 Kexpoand i
Friaxtaices

FEUETIMEALE i
aliguwerad Wik

e fursmess

AFFITATEEL

POL | POZ | T4

[1)

PO A

Al

L

D5l

Ds3

MEI
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Tabel 3.6. Proses T1 Berdasarkan IT Geafs COBIT Framewerk 4.1 {Lanjutan)

Respannd b | PO | PO | PO | ME ME
1 ] 1 i

T T
line wrth howd

Emsnire POS Al DS | DEX |DST | D8R | Psle | D513
LN C A il
ool IEEEFE Wil

serne afferamey
anial (Fipiad

Leveds

1 Chprbndag i uxe | PO2 | S
af i, |

5 Creoie T | PO | PO | POT AT
1zl

L {hefirm hin ARl AlZ i

TR
Aoty s
cmived
N i
effecitos ol

ETICTeAr o m

7 fcquire md | POY | ALZ | ATS
imfrgrraden ot
tatad i vacel
applicaiinn




il

Tabel 3.6. Proses T1 Berdasarkan IT Goealy COBIT Framewerk 4.1 (Lanjutan)

§ dcpaniry oul | ALY Als
T am
imtegroted s
staalmriined [T
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i Acapurirs ot | PO AS
17
i1l it
meagmnnd
IT strmic
10 | e aobel! | DS2
sofinfactiog  of
ieired-rart
QUETIRTTTT
Il | Erekwre seomidess | P02 w]d N,

g of
iy '_ i CILoeE

i PurrmeEs

TR,

12 | e POS [ PO | DEL D52 | DFs | ME MEA
LTS Ty I
arad

umalrraiamdiog

erice levels




Tabel 3.6. Proses T1 Berdasarkan IT Goealy COBIT Framewerk 4.1 (Lanjutan)

13} | Envre peoper | POG | Add AT | DT | DSE
e il
prerformanee  of
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14 PO DES | D59 |ASE | ME
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Tabel 3.6. Proses T1 Berdasarkan IT Goealy COBIT Framewerk 4.1 (Lanjutan)
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Tabel 3.6. Proses T1 Berdasarkan IT Goealy COBIT Framewerk 4.1 (Lanjutan)

24 | oo T | PO5 | D86
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3.5.0. Identifikasl Control Objective

S'Eﬁn]:l IT Process memiliki Comtrad (Wjective dan setiap Contral Objective
dari detail Teknologi Informasi dan dalam penerapannya Control Objective harus

Proses perhitungan marurity fevel diawali dengan mengolah data dari
proses T yang digunakan dalam pentanyaan dikuesioner.



Untuk melakukan perhitungan maturity level langka selanjutnya adalah
menghitung Compliances masing-masing level, nilai Complionces masing-masing
level diperoleh dari hasil pembagian Sum of Statements Compliances (A} dibagi

Number of Maturity Level Statements (B), dengan cara yang sama semua nilai

tingkat kematangan saat ini (as-is) dan tingkat kematangan yang diharapkan (#o-be)
melakukan perbandingan dengan mengacu pada maturity madel jika pihak instansi
ingin meningkatkan tata kelola teknologi informasi maka okan dilakukan
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penyelarasan dengan tingkal maturity level yang diinginkan, sehingga akan
mendapatkan nilai (Gap).

3.5.9. Analisis kesenjangan (Gap Analysis)

atau pandangan kedepan untuk pengembangan tata kelola T1 i DISKOMINFOTIK.
pada Bidang £-Government dan membenkan saran untuk peneliti berikutnya yang
mengambil studi kasus yang sama.



BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Tugas dan Fungsi DISKOMINFOTIK

tugas dan fungsinya.

4.1.1, Tugas dan Fungsi Bidang E-Government

Electronic Government | E-Government) memiliki tugas membantu Kepala
Dinas dulam Menyiapkan perumusan dan pelaksanasn kebijakan, penyusunan



NSPK. memberikan bimbingan teknis dan survei serta pemantauan, evaluasi dan
pelaporan di bidang layanan infrastruktur, Data Center, Disaster Recovery Center
dan TIK, layanan pengembangan internet dan pengembangan  akses
internet, layanan Sistem komunikasi intra pemerintah daerah, layanan keamanan

informasi E-Government, . layanan manajemen data dan informasi £-Goverpment,

data dan informasi E-
Crvernment, } anan pe ngembangan  dan pengelolaan aplikasi
gererik dan spesifik serta suplemen yang terintegrasi, integrasi
layanan publik dan kepemerintahan , penyelenggaraan ekosistem
TIK. Smart City. Penyelenggaraan GCIO pemerintah daerah,



masyarakat, layanan nama domain dan subdomain bagi lembaga,
pelayanan publik dan kegiatan kabupaten.

. Menyiapkan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang layanan
infrastruktur dasar DC, DRC dan TIK layanan pengembangan

internet, dan pengguna akses internet, layanan sistem komunikasi

.....

informasi E-Governement, layanan manajemen data dan informasi
E-Government, layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi
generic dan spesifik serla suplemn yang terintegrasi, integrasi
layanan publik dan kepemerintahan, penyelenggaraan ekosistem
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TIK. Smart Citv, penyelenggaraan GCIO pemerintah daerah,
masyarakat, laysnan domain dan sub domain bagi Lembaga

intra pemerintah kabupaten, layanan keamanan informasi E-
Government, layanan  manajemen data dan  informasi  E-
Government. layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi
generic dan spesifik serta supplement yang terintegrasi, integrasi



layanan publik dan kepemerintahan, penyelenggaraan ekosistem
TIK. Smart Citv. penyelenggarsan GCIO pemerintah daerah.
pengembangan  sumberdaya TIK pemerintsh daerah  dan
masyarakat, layanan domain dan sub domain bagi lembaga,

angan kepada atas;

I-'ul EL
b. Seksi Pengembangan, Pengelolaan Data dan Aplikasi
. Seksi layanan E-Goverament,



T3

4.1.2. Tugas dan Fungsl Seksi Infrastrukiur dan Teknologl
Seksi Infrastruktur dan Teknologi memiliki tugas membantu Kepala Bidang

E-Government dalam menyiapkan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan,
penyusunan NSPK serta memberikan bimbingan teknis dan super visi dan

e Menyelenggarakan layanan interkoneksi jaringan intra pemerintah.
f. Menyelenggarakan layanan menyadiakan prassrana dan sarana
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g Menyelenggarakan layanan bimbingan teknis dalam pemanfaatan
system komunikasi oleh aparatur pemerintah.

h. Menyelenggarakan layanan monitoring trafik elektronik.

L Menyelenggarakan layanan penengnganan  insiden  keamanan

kapasitas SDM di bidang

kehijakan, Menyusun NSPK dan memberikan bimbingan teknis dan supervise serto
pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait fungsi layanon manajemen data dan
informasi E-Government, layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi generic,
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spesifikasi dan suplemen yang terintegrasi, integrasi layanan publik dan
kepemenintahan, penyelenggaraan ekosistem TIK. Swmart Citv di kabupaten.

Seksi Pengembangan, Pengelolaan Data dan Aplikasi memiliki Fungsi
sebagai berikut:

o

i Melaksanakan layanan interkonektivitas layanan publik dan
kepemerintahan,
J- Melaksanakan layanan pusat API daerah.
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k. Melaksanakan layanan pengembangan bussines  process
reengineeringpe lavanan di lingkungan pemerintahan dan non
pemerintahan (stakcholder smart city)

. Melaksanakan layanan sistem informasi Smart City,

m. Melaksanakan layanan inferaktif pemerintah dan masyarakat.

m. MRk AN

prasarana dan  sarana

kebupaten.
Seksi lavanan E-Government memiliki Fungsi sebagai berikut:
2. Melakukan penyusunan perencanasn program dan rencans RKA
Seksi Layanan E-Government.



17

b. Menyelenggarakan layanan penetapan regulasi dan kebijokan
terpadu implementasi £-Government kabupaten.
perangkat daerah, lintas pemerintah doerah dan lintas pemerintah

k. Menetapkan perubahan nama pejabal domain.
l.  Menetapkan perubahan nama domain dan sub domain.
m. Menetapkan tata Kelola domain dan sub domain.
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n. Melakukan penyusunan laporan dan mendokumentasikan kegiatan
Seksi Lavanan E-Government.

0. Melakukan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang sesuai
dengan lugasnya

didapatkan dengan Framework Business Goals yang dimiliki oleh COBIT 4.1 dan
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Tabel 4.1 Hasil Pemetaan Tujuan Bisnis Bidang pengembangan E-Government

dengan COBIT 4.1

NO

Busines Gowls COBIT

4.1

Tujuen dan sasarun Bisnis

Bidang E-Cosernment

Perspeknf Busimer Groals

CORIT 4.1

produst . and

Mahage

besimess ARTEnREinT .

. EQVErINMCIT

Acqguine. apd  maintain

skilled amd . modivaied

people.

hidang
E-

dalam

pengembungan

peloksanaan  tugas vang

diembun seperti,
pembuninn oplikosi.
manienInce

Learning and  Grawih

Perspeciive

Berdasarkan hasil pemetaan #usines Goals dari COBIT Framewark 4.1,
terlihat keserivsan pemimpin DISKOMINFOTIK untuk mengembangkan Bidang

E-Government dalam  mefalankan tugas dan fanggung jawab, serta COBIT

Framewor 4.1 memberikan kerangka kerja yang sangat membantu dalam

meningkatkan tujuan dan sasaran dari DISKOMINFOTIK Bidang £-Government.
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4.3, ldentifikast IT Goals

Pada tahap ini akan memetakan Busimess Gools dengan /T Goals yang
disediakan oleh COBIT Framework 4.1, sehingga mendapatkan /T Goals yang
menunjang untuk meningkatkan Bidang Pengembangan E-Governmen:, dan dapat
dilihat pada tabel berikut:
Tabel 4.2 Hasil Pemetaan BusinessGoaly dan fT Gaely Bidang Pengembangan £-

rovermmeni

Learning sl -:Fn-n-'i'ﬁ-lb Mamage  product aand 5 husivess' | 3 5 |28

preRpECtive Ficrvatio

i Acguire  and  moimiafe skilled bid | 9

wtestivated people

Setefnh mendapatkon hosil pemetaan distes maks fT7 Goals yang sesua
dengan Bidang Penpembangan E-Government dan COBIT Frpmevark 4.1 dapat
dilihat pada tabel berikut;

Tabel 4.3. /7 Goaly Yang Teridentifikasi Pada Bidang £ Govermment
No [ 1T Goals

5 Creafe 1T agilite.

@ | Acgeire end mainiaia (T skills that respond to the IT stratery

25 | Deliver profecis on time amd an budgel, meeting gualin: stardards,

28 | Ensure that 1T demonstrates cost-efficiemt service guality, continuous

impravement and readiness for futire chaonge.




g1

4.4, ldentifikast IT Process

Pada tahapan ini akan melakukan penetapan JT Procesy vang berdasarkan
hasil IT Geals yang didapatkan dari proses sebelumnya. Serta mengacu pada
COBIT Framework 4.1, hasil penctapan /T Gools ke JT Process dapat dilihat pada

tabel benkut:

Tabel 44,?:0!!!5 Tl YjﬂgTﬂMﬁhﬂ Pada Hldll:lg E-Crovernmeni

IT Pricesy ' | IT Domain .
POD, POA, PO5, PO7.POR,POI0 | Plor il mg;m A
A3, A5, Acquiree and lissementation
DS6 Deliver and Support
MEL ME4 Maonitor and Evaluation

4.5, ldentifikast Control jectives

COBIT Framewark 4.1 memberikan Detaifed Control Ohjcetive disetinp /T
Process yang tersedin, untuk membantu dalam mengontrol penerapan /T Process.
Penelitian ini menggunakan 4 Domain. | | Proses Tl (Sub domain) dan 77 Detailed
Conirol Objective, yang digunakan untuk mengidentifikasi penerapan tata kelola T1

di Bidang E-Govermment dan diuraikan pada penjelasan berikut:

4.5.1. Proses T1 PO2 Define the Information Architecture
Proses T Plan and Ovganise 2 mendefinisikan arsitektur informasi vang

bertujuan untuk membangun serta menjaga model informasi. memelihara kamus



data yang menggabungkan aturan sintaks data organisasi, menetapkan skema
Klasifikasi yang berlaku, sarta menetapkan dan menerapkan prosedur unfuk
memeastikan integritas dan konsistensi dalam menyimpan dats eletronik. yang
didapatkan sehinggn berguna untuk pengembangan kedepan. sehingga dupat

nsisten sesuai dengan teknologi

Proses T1 Plan and Organise 4 Mendefinistkan Proses T1, Organisasi dan
Hubungan. Dengan tujuan menentukan kerangka kerja T1 untuk menjalankan
rencana startegi T1 yang mencakup struktur proses Tl yang menangani kesenjangan,
kepemilikan, pengukuran kinerja. serta merancang untuk mencapai target tersebut.



Adapun harus menyediakan integrasi antara proses T1 ke dalam sistem management

Dalam penerapan Par and Organise 4 di DISKOMINFOTIK pada Bidang
E-Government berdasarkan  prosedur  Gemtrol  Ofyjective  selalu  melakukan

1 EeGovernment yang mencakup

memberikan efektifitss terhadap manajemen dan operasional serta mendukung
perencanaan, pengendalian, dan pengadaan barang serta mengelola investasi T1 dan
sudah melakukan perawatun serts dalam masa pengembangan, namun belum

terstandarisasi dan belum terdokumentasi. Berdasarkan kondisi yang ada di



DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermmen: dapat dilihat telah menerapkan
pengelolaan investasi TI.

4.5.4. Proses TI POT Manage IT Human Resources

Proses T1 Plan and Organise 7 di DISKOMINFOTIK mengelola sumber

4.5.5, Proses TI POS Manage Quality

Proses T1 Plan and Organise § di DISKOMINFOTIK pada Bidang
Pengembangan £-Govermment bertujuan menetapkan dan pemelibaraan Qualite
Management Svstem secarn berkelanjutan uniuk menjamin manajemen mutu dan



diselaraskan dengan tujuan instansi, vang mencakup mengidentifikasi persyaratan
dan kriteria kualitas, proses T1 beserts urutannya.

Dalam penerapan Plan and Organise 8 berdasarkan Contral Objective
sudah memaliki acuan dalam =n:.-___,_ig_ memelihara Crality Managemens

System (QMS) tetapi beb Aerdokumentasi sehingga dalam

f-Cro ﬂwﬂ!mﬂmtﬂh}] el

memprioristaskan,  memilih, IR ola  dan

Dalam penerapan Plan and Organise 10 berdasarkan Control Objective di
DISKOMINFOTIK Pada Bidang Pengembangan E-Government sudah memiliki
acuan dalam mengendalikan proyek namun berlaku secara individu dan belum
terstandarisasi dan terdokumentasi, disebabkan dengan kurangnya sumber daya

manusia Tl. Sehingga dalam menanggani provek masih bersifat indivu,



Berdasarkan kondisi yang ada di DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government
dapat dilihat telah menerapkan manajemen proyek tetapi masih tergolong minim.

4.5.7. Proses TI AI3 Acquire and Maintain Technology Infrastructure
Proses Tl Acquires and Implementation 3 di DISKOMINFOTIK pada

4.5.8. Proses T1 AIS Procs

Proses Tl Acquiree and Implementation 5 di DISKOMINFOTIK pada
Bidang Pengembangan E-Government. Bertujuan terhadap pengadaan sumber daya
manusia TI dan sumber daya teknologi informasi, baik infrastruktur, perangkat
keras, perangkat lunak dan layanan yang terkait dengan teknologi informasi yang
dibutuhkan oleh instansi.
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Dalam penerapan Acguirce and Implementation § berdasarkan Contro/
Objective di DISKOMINFOTIK Pada Bidang E-Governmment sudsh memiliki acuan

dalam pengadaan sumber daya teknologi informasi dan sumber daya manusia TIL,
namun belum terstandarisasi dan terdokumentasi dengan batk, dengan metakukan

1 Deliver and Support 6 di DISKOM

DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Governmens sudah memiliki acuan dalam
mengidentifikasi dan mengelola biaya teknologi informasi dengan melakukan
penyesuaian terhadap kebutuhan biaya TI dan kebutuhan penerapan TI di instansi
namun belum terstandarisasi. Pihak Bidang E-Govermment melakukan pelaporan




per tri wulan. Berdasarkan kondisi yang ada di DISKOMINFOTIK pada Bidang -
Government dapat dilihat telah menerapkan pengelolaan biaya TI.

4.5.10. Proses TI ME1L Mowitor and Evalwate IT Performance

T dengan tujuan Teknologi Informasi di instansi DISKOMINFOTIK. Berdasarkan
kondisi yang ada di DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Gevernment dapat dilihat
telah menerapkan evaluasi dan manitoring kinerja TL



4.5.11. Proses TI ME4 Provide IT Governance

Proses TI Monitor and Evaluation 4 di DISKOMINFOTIK pada Bidang
pengembangan E-Government bertujuan menyediakan tata kelola TI dengan tujuan
menentukan, menetapkan, serta menyelaraskan tata kelola T1 dengan tata kelola
instansi, guna menunjang dalam penerapan ata kelola TL.

penerapan tata kelola T1 saat ini di DISKOMINFOTI pud.lBldnng.E’—Gmmmf

berdasarkan data yang diperoleh dan responden  selanjutnya  melakukan
perhitungan data seperti berikut:



4.0.1. PO2 Define the Tnformation Architectire

i

Berikut merupankan hasil dan saleh satu responden penelitian ini:

Tabel. 4.5, Computation of the Maturity Level Compfiences Valwe PO2

Computangn of the Matwrine Level Comphences Value PO2

Matwrity r'_ml:l U.I_ 51'_”'“1""“““'_ Number of Materity Matwrihy level

Level :.zr:.1p||.|:1|.c valucs level statements |B) camplicnee vahe | A/B)
{l 1.33 2z 067
I LT 4 0,17
2 132 3 .44
3 0n.9% ] 17
4 {1 s 9 o135
5 198 i .28

Tabel 4.6, Commpaiaiion of the normalized Compilenes Vekior PO2

Computabion of the normulized Complhence Vektor
codd Mot normalized .‘\f-rn'.u!'.r-.'-;_L complicnces
comphiences values {A) values [A/SumiAl]
fi 0.67 {350
1 017 0, 0radh
2 044 0.234
3 017 0090
4 0,15 LBED
5 .28 L 14%
total 184 1,000
Tabel 4.7, Competation of the Semmary Moty Level P2
Computation of the Summary Marwnh Level
Level (A) Narmalizgd complicnocs Contribution {AYE|
values (B)
{ 0,356 0,00
| 0,030 009
2 0,234 047
3 LRI 027
4 (,OED 032
5 0,149 0.75
tovinl matunty 1.9
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4.0.2. P04 Define the IT Processes, Organisation and Relationships

Tabel. 4.8, Computation of the Maturity Level Compliences Value PO4

Computaton of the Mamurin' Leve] Compliences Value PO4

Matwrity Sum of stntements Mumber of Maturity level | Matwrity level

Level comphance values (A) | siafements (B) complicnce value (A/B)
0 033 | 33
1 204 4 0,66
X | 65 3 .55
3 3.3 5 0.37
- 2.3 i 0,29
5 1,98 3 040

Tabel 4.9, Comprtation af the rarmaliced Complicnee Vekior POYG

Computation of the normalized Compliencé Vilto

ek Mot normalized Mormuleed complicnoes

1' complicnces vahees {A) values [A/Sumi )]

L] 033 o127
I I3, (50w 154
2 .55 3 Br sl
3 3T 142
4 029 o3
5 (.40 (154

ol 260 1, a0

Tabel . 10, Computation af the Summary Maturity Level PO4
Compotatson of te Stimmmary Mamrin Level
Mormalired complioncies ’ 4 3

Level (A values (H) Contrbution (A®B)
11 0127 0,00
| 0,254 025
2 g e .42
3 01432 .43
1 0112 045
5 0,154 0,77

tovtal imturty 232




4.0.3, POS Manage the IT Investment

Tabel 4.11. Computation af the Maturity Level Complianees Fafie POS

Computatiosn of the Maturiny Level Compliances Value PO3

. Sum of statements Mumber of Muturin Maturiny level complinnece
Matwrity Level
complionce values (A) | kevel statements (B) | value (AYB)
4] 2 0,67
| 5 53
2 5 0,46
3 (3] 02K
4 = L 44
5 2o 7 0,38

Tabel 412 Computation of the pormalized Complianee Vekior

Compotution of the normolized Compliance Viektor
e Mot mg'l:l.]lm.'dl .‘\nrmnllru.'-._! complinnces
complinnces vohses {A) vatues [A/SumiAN]
i .67 1243
| .53 0172
a .46 0167
3 028 010
4 044 0159
3 .38 138
tota) 276 1001

Tabel 413, Commputation of the Sammary Matrite Level

Computation of the Summary ainrin Level

cvel (A) PRGRRRI ek R s Comnbution {A*B)

valoes (B

i 0243 0,00

| 0,192 19

E: 167 033

3 o 1ol 0,30

4 0,159 L

3 0,138 0,69
totm] maturity 216




4.0.4. POT Manage IT Human Resources

Tabel 4.14. Computation af the Maturity Level Compliances Fafue POT

Computatiosn of the Maturiny Level Compliances Value PO7

Maturity | Sum of stalements Mumber of Afaturity Matuwrity level complmnce

Level comphance values (A) | level stnicments (1B} value { A/B)
0 200 2 1.00
1 266 4 &7
2 1.33 4 067
3 (66 3 0,13
= 033 3 o7
5 1.33 3 0,27

Tubel 4.15. Camputation af the normalized Complinnee Vektay

Computation of the nomalzed Comphance Vektor
R Wit normalred Normulized complinnees
e eomplinnees values (A} valoes [A/Sumi A

1 L0 356

i 047 0,238

F 067 0238

3 13 (b4

4 0a7 025

5 027 LG

fom) 151 1,000

Tabel 416, Computation of the Sammary Manrine Level
Compuiztics of the Sunsmary Mofurh Level
cvel {A) ?ﬂﬁ:{g‘:ﬂ g Contmbution {A*B]

[ 0350 .00

I 11238 .24

2 0234 0,48

£ 0,046 0.4

-+ 0025 LT

5 00%6 48

total maturity .43




4.0.5, POB Manage (hwality

Tabel 4.17. Computation af the Maturity Level Complianees Fafie POS

Computatiosn of the Maturiny Level Compliances Value PO3

Manerity Sum of statements Number of Maturity Manurity level compliance

Level complinnee values { A} level statements (B} value (AVB)
0 1.32 3 .44
1 165 3 .55
2 1, s 2 0,33
3 (1,99 5 020
= .65 £l 18
5 1,33 & 022

Tabel 4. 18 Computation of the pormalized Compliange Fektor

Computanon of the sormalued Complance Viekior
Eead Mot normalized complionces ‘M'ﬂn'r‘.:ll_l..-'-.'.fwmpli;nmcs
vitloes (A vilues [ ASumi &)
Lt .44 0329
I 035 0286
2 033 0172
3 .20 0104
+ 018 (00594
5 o 0115
hotal L 1000
Tabel 4.19. Computation of the Summary Maturity Leved
Computaion of the Smmmary Maiurin: Level
Level{A) ?:lnr::?;l:d complunces Contribution { A*B)
i 0229 L]
1 0,286 029
1 o2 034
3 0. 104 031
4 0,054 0,38
3 0,115 0.58
tostul maturity 1.89




4.0.6, POLD Manage Projects

Tabel 4.20. Computation of the Maturity Lovel Complignees Fafiue POL0

Compuishion of the Matiriv Level Complionces Value POLD

Manerity Sum of stintements Number of Moterin Manurity level comphance

Level comphance values (A) level statements (B) value { AB)
0 .66 1 0,6
1 130 d 041
2 3,65 i LX)
3 464 8 0,58
4 332 B 037
5 U599 5 0,20

Tabel 421, Computation of the narmuiized Complianoe Fektor

Computateon of the permalired Compliance Wiekior
Leal ot normaled !\iﬂrnuluu.:' compliinces
complionces values (A} vitlues [ACSumi Al)
4] (.66 0,233
1 41 0,145
’1 061 0206
3 0,58 02035
4 037 0,131
b 0,20 0071
toia) 283 1.0
Tabel 4.27. Computation of the Summary Maturite Level
Computshon of the Summary Waturin Level
Level (A} .'\..urruulu_:d sumpliances Contributicn {A*H)
vuducs (Hj
0 0233 040
1 0145 0.t5
2 02lb 043
3 U205 062
+ 0131 0.52
5 N7l 0,36
iotal maturity 207




4.0.7. Al3 Acquire and Maintain Technology Infrastructure

Wiy

Tabel 4.23. Computation af the Maturity Level Complianees Fafue AL
Compuotation of the Moty Level Compliances Value AR

Manerity Sum of statememnts Wumber of Matwrity Maturity level complinnee

Level complinnce values (A} level statcments (B) value | AB)
0 .33 1 033
1 2,60 4 0,67
2 | 65 5 0,33
L] .00 4 0
4 .99 4 025
] 1 .65 5 .13

Tabel 424, Computation of the narmuiized Complianoe Fektor

Compuintnn of the nomalued Comphance Wiekior
Level Not normelized comphances Normuolired compluinces
values {A) vahues [ ASamiAY]
i .33 0173
1 067 N351
a 033 L1735
3 0.0 0000
4 025 0,131
5 033 0173
hotal 1.491 1000
Tabel 4.25. Computation of the Surmary Maturity Devel
Computahion of the Summory Matrin Level
Mormatized complianves
.y h *
Level{A) valusk () Contribation (A*H)
o 0,173 (.00
l 0351 0,35
2 0,173 0.35
3 0,004 (00
4 0131 0,52
5 0173 0.R7
fosta] o buriny 209




4.0.8. AIS Procure IT Resources

Tabel 4.26. Computation af the Maturity Level Complianees Fafue AIS

Compoisbon of the Maturity Level Compliances Value AlS

T Sum of statemcents Number of Maturit Monrity bevel
Mutwrity Level
complianee values (A} | level statements (B} comphance value |A/B)

0 1iv6 2 L83
1 1G5 4 4l
2 363 [i] [kl
3 .98 5] 50
4 4310 7 (UK
5 431 7 62

Tabel 427 Computation of the narmuiized Compliance Fektor

Computation of the ormalized Comphsnee Viekior
Level Not normalized Nomileed compliznces
compliances valoes (A) values [A'SumiA}]
4] 1,43 0231
| 041 115
5 el N ]
3 050 0139
4 .62 ;173
5 LI e 173
hotal 3159 1000

Tabel 4. 28, Computation of the Surmary Maturity Devel

Computatien of the Sommary Walnrin Level
Leveb{A) I:‘I.IJILES :E:d - Contribumon (AH)

n 231 00,100

| 0,115 12

2 0170 0,34

3 0139 042

4 o173 a9

5 0,173 (L ®7
totul maturity 243




4.0.9. DSo Fdentify and Allocate Costs

Tabel 4.29. Computation of the Maturity Level Complianees Fafie D56

Computaisen of the Waturin Level Compliances Value D88

Materity | Sum of statemcnts Number of Maturin Mahurity level compliance
Level comphance valoes (A} | level stements {B) | value (A'B)
L] 2,00 2 1,00
1 165 4 (LR
2 1,65 5 (1,73
3 033 e 0,08
4 431 T 062
5 357 41 0,40
Tabel 4.30. Computation of the narmuiized Complianoe Fektor
Computufion af the nommulred Comphance Yektor
Level Mot normalized comphances Mormahzed comphisnces
vidues (A) vilues [ASumiAl]
i 101 0 2RT
| L] . 1A%
3 073 0209
E] 0,08 023
4 0,62 0.178
-] 1,440 0115
hotal 349 1000
Tabel 4.3 1. Computation of the Surmary Maturity Devel
Computatton of the Summary Manurit: Level
y i H N - m
LevetOh) H}nrrnllzcd compliances valucs Cotrbuion (AE)
1] 0,287 .00
| 0,189 1%
2 029 142
3 0,023 007
4 o I7R 0.7l
5 0nils {1 54
totul maturity | .96




4.0.10, MEI Monitor and Evaluate IT Performance

Tabel 4.32. Computation af the Maturity Level Compliances Fafie MEI

g

Computaisen of the Maturin: Level Compliances Yahie ME]

Muatirify Sum of stuiements Mumber of Mafurity Maturity level

Level complionee values (A) | level sintements (B) compliance valoe | A'B)
i 298 4 0,75
| 266 5 .53
2 .59 Bl 0,25
3 232 R 029
4 L1.00 i (00
3 U9 =] 0,20

Tabel 4.33. Computation of the pormalized Compliange Fektor

Computabignof the normalized Complinnee Vekior

Eead Mot normloeed complinnees MNormahzed compliznces valucs
i vilues (A) [A/Sumf AY)
) 0,75 03Tl
1 053 0262
i 115 0124
3 029 144
4 0,00 (.00
5 0,20 04193
hotal 202 | 0
Tabel 4. 34, Computation of the Summary Maturity Level
Computation of the Summary Matvrin: Level
Leveb{A) el siacgiasiutes Contributton (A5
valucs (H)
1] n3iri 00
1 0262 026
2 0124 025
3 044 043
4 0,004 0,000
5 L 050
total maiurity 1.44




4.0.11, ME4 Provide IT Governance

Tabel 4.35. Computation of the Maturity Level Compliances Fafiue MES

100

Computaton of the Matrity Level Compliances Value ME4
Sum of statemeats MNumber of Mt Maturify level
Mutwrity Level : *
complance values (A} | level siatemenis (B) complince vahic {A/B)
o 1,32 2 (.66
l 3,66 3 0,73
2 3197 7 057
3 165 R 033
4 297 11 na2y
5 IR 11 06

Tabel 4.36. Computation of the narmuiized Complianoe Fektor

Computaionof the nommahzed Complisnee Veldor
Level Mot normal cred complionces | Nonmalized complinnces
vitlues (A vilues [ A SumiAd)
] (0,66 0,252
| 0,73 nz7e
=) 057 n2iR
3 033 026
4 027 0103
5 s Nz
hotal 262 1 00
Tabel 437, Computation of the Summary Maturity Devel
Compuinivon of the Summary Manrr Level
Level{A) :’E:']Eﬂ B Contritvition { A*B)

i) 252 0,00
| 0,279 028
2 0218 44
3 0126 038
4 0103 41
5 0023 .12
totnl maturity 1.632
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4.0.12, Rangkuman Level Kematangan Existing
Rangkuman tabel fevel kematangan Evitime merupakan hasil dan semua

respoden dan pembulatan fevel Eviting mengacu pada Matwrity Index sepert

berikut:
Tabel 4.38. Tabel Maturity Index
Matarity 5
Ties Matority Level
0000 — 10 34 0 Moan-gxisdent
ST <T50 | 1 mbial ¢ Ad Hoe .
| ¥ =250 2 Repeatahle but Infoiive
a5 =330 3 Defined Process
151 -450 4 Managed and Measuable
451 =500 . lf'}pl:imi:wd
Tahel 4.39. Rangkuman Level Kematangan Evistimg
No | Proses Wilm Ratto-rate Dart Semimi Liewel Pembalsinn
Responden Komatangan Level
Existing Kemaotangan
Exuisting
l P2 |.80+] 8542 22=5.05:1=] 09 1,99 2
2 P04 2.32+1,95:2.08=6.33:3=2.11 211 2
3 POA 2. 16+2. 212 49=h 86:3=219 229 2
4 PO7 143+2. 1942 34=596:3=199 1,99 2
3 POE 1.89+2 3042 67=6,05:3=2.32 232 2
6 | POID | 207+2,45+2 57=T.09:3=2306 236 2
7 Al3 2.09+2.00+2.55=6.64:3=2.21 221 2




Tabel 4.39. Rangkuman Level Kematangan Evisting {Lanjutan)

02

B | AIS | 243+241+2.13=697:3=212 232
9 | D86 | 1.96+1.92+42.54=642:3=2 14 L4
10| MEIL | 144+238+277=659:3=219 219
1l [ ME4 | 162+, 7242 31=5.65:3=188 |58

4.7. Analisls Tingkat Kematangan Yang Diharapkan

Setelah mendapatkan nilal fingkat Kematangan (s Keoln saat ini,

selanjutnya skan dilakukan perbandingan denggn nilai tingkat kematangan tata

kelola wang diharapkan sehinggn menghasilakan Gap-zap dan proses vang

dilakukan, nilai pembanding merupakan sgtu tahap distas mid fingkat kematanzan

tain kelola saat m

Tabel 440, Perbandingan Level Kematangmn saat ini dan Level Kematangan yang

dihorapkan

Mo | Proses | Level Kematungan Saal [ni | Level Kematangan Dihorapkan
1 rO2 2 3

2 o4 z 3

3 FO3 2 3

4 PO7 2 3

5 FOS 2 3

fi PO1D 2 3

T Al 2 3

B Al5 2 3
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Tabel 4.40. Perbandingan Level Kematangan saat ini dan Level Kematangan vang

diharapkan {Lanjutan)
[ D56 2 3
1] MEI 2 3
11 ME4 2 3

4.8. Analisis Kesenjangan Gab dnalysis

Melakukan Gap Arahsis-dengan mengpunakan riomus (X-Y=Gap Analvsis)

sehingga dari nilai tingkal kematangan sant i X akan dikumngi dengan nilai

kematangan yang diharapkan Y dari masing-masing proses, sehingga mengetahui

nilal (Gap (Kesenjangan) dan akan mengetabui proses-proses unfuk mencipai

tingkat kematangan yang diherapkan, dalam membuat rekonrendas: tata kelola T1

vang di harmpknn mengacu pada COBIT Framework 4.4 dan Contral Qe tive di

DISKOMINFOTIK Talaud pada Bidang £ Govermment sant ini. bertufian untuk

mengatasi kesenjangan | Guypr)

Tabel 4.41. Nilai Analisis €aap

No | . proses {as-is) (to-be) Nilai Gap
| PO2 2 3 1

1 [ rod 2 3 1

3| POs Z 3 1

1| ro7 p 3 l

5[ PoOs Z 3 1

6 [ POID 2 3 1




Tabel 4.41. Nilai Analisis Gap (Lanjutan)

104

7 Al 2 3 |
8 AlS 2 . |
9 D36 2 3 |

iy il fiE

Gap Analisi

4.8.1. Rekomendasl Tata Kelola TI PO2 Define the Information Architecture

Dalam penerapan arsitektur informasi, pibak DISKOMINFOTIK Talaud

hanya memiliki tugas dan fungsi kerja dan belum memiliki tats kelola arsitektur
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informasi vang terstandarisasi dan terdokumentasi pada tata kelola arsitektur
Untuk meningkatkan Maturity level 2 ke Maturity fevel 3 pada proses PO2
maka rekomendasi tata kelola T1 yang dilakukan adalah:

a. Pihak instansi DISKOMING

memiliki tata kelola yang distandarisasi dan didokumentasi

Untuk meningkatkan Maturity fevel 2 ke Maturity feved 3 pada proses PO4
maka rekomendasi tata kelola T1 yvang dilakukan adalah:
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a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment
membuat blueprint yang mencakup tentang: penetapan penanggung
jawab dalam penerapan proses Tl di instansi, penganggung jawab
hubungan dengan pihak ketign dan didokumentasikan. dalam

Untuk meningkatkan Maturity fevel 2 ke Maturity level 3 pada proses PO3S
maka rekomendasi tata kelola T1 yang dilakukan adalah:
a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government

membuat tata kelola perencanaan anggaran investasi T yang
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mengacu pada tujuan utama teknologi informasi instansi dan
masalah TI yang terjadi di instansi. Dalam penyusun anggaran
investasi T1 perlu diselaraskan dengan strategi T1 di instansi dan
didokumentasikan serta dikomunikasikan ke anggota Bidang E-

mika rekomendasi tata kelola TI yang dilakukan sebagai berikut:
a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermmeni
membuat  Standard  Operating  Procedure (30P) pengelolaan

sumber daya manusia TI yang mencakup: rekrutmen dan retensi
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staff, pelatihan staff, serta evaluasi dan didomumentasikan. Dalam
penyusunan SOP dapat mengadopsi framework dan Information-
technology  Promotion Agency (IPA) pada tools IT Human
Resources Development dan  Exploratery IT Human Resources

mika rekomendasi tata kelola TI yang dilakukan sebagai berikut:
a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermmen:
menetapkan Standard Operating Procedure (SOP) dalam Quatity
Management  Svstem  (Q8M) dan  didokumentasikan serta
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dikomunikasikan ke seluruh anggotn instansi. Sehingga pihak
DISKOMINFOTIE. pada Bidang E-Government memiliki tata

kelola dalam mengelola sistem manajemen mutu.
b. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment

Untuk meningkatkan Maturity tevel 2 ke Maturity level 3 pada proses PO10
maka rekomendasi tata kelola T1 yang dilakukan sebagai berikut:
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a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermmeni

mencakup: Pemantauan, Jadwal, Anggaran dan didokumentasikan
serta dikomunikosikan ke anggown Bidong E-Government. Dalam

Infrastructure.

Dalam memperoleh dan memelihara  infrastruktur  TI  pihak
DISKOMINFOTIK hanya memiliki tugas dan fungsi kerja dan belum memiliki tata
kelola yang terstandarisasi dan terdokumentasi.



11

Untuk meningkatkan Maturity level 2 ke Maturity level 3 pada proses AT3

maka rekomendasi tata kelola T1 yang dilakukan sebagai berikut:
a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment
membuat kebijakan tata kelola memperoleh infrastruktur T1 dan
didokumentasiakan. Dalam penyususnan tata kelol memperoleh

an infrastruktur T1 di instasi

e Maturity level 3 pada proses AI5
maka rekomendasi tata kelola T1 yang dilakukan sebagai berikut:

a. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government

membuat kebijakan tala kelola prosedur pengadasn TI yang
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terstandarisasi dan didokumentasikan. Serta terintegrasi dalam sitem
pengadaan di DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government.

b. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government
mendefinisikan sumber daya T1 vang sesuai dengan fungsi TT di

instansi dan diint ;;-;. ke lam mekanisme mjm Pl.'ﬂ}"!k

instangii@iin didokupséntasikan.

sikan biaya T pibak DISKOMINFOTIK hanya mermiliki
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4.8.10. Rekomendasl Tata Kelola TI MEl Monitor and Evaluate IT
Performance

Dhalam memantau dan mengevaluasi kinerja T1 pihak DISKOMINFOTIK
hanya memiliki tugas dan fungsi kerja dan belum memiliki tata kelola yang
terstandarisasi dan terdokumentasi.

layanan T1 di DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government
fido} sl
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e. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment
melakukan evaluasi kontribusi fungsi layanan informasi terhadap

I'|' ey L) rmilii I. 11
f Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment
nerja T dan kepuasan pelanggan serta

dikomunikasikan kepada anggota Bidang E-Govermment dan
mendokumentasiaknnya sehingga pihak DISKOMINFOTIK pada
Bidang E-Governmeni dalam menjalanksn tugas sudah memiliki

acuan prosedur tata kelola Tl vang sudah distandarisasi.
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c. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Govermment
d. Pihak instansi DISKOMINFOTIK pada Bidang E-Government

ihan staff dan  didokumentasikan,
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dan Statistik pada Bidang E-Govermment dibuat berdasarkan
identifikasi proses TL, control abjective, dan tingkat kematangan tata
kelola Tl di Bidang E-Goversment serta mengacu pada hasil tingkat
kematangan tata kelola saat ini dan Maturity Level sehingga
rekomendasi tata kelola TI dibuat serta disesuaikan dengan kondisi
di Bidang E-Government dan ditingkatkan | level dari hasil tingak

116
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kematangan tata kelola saat ini yaitu pada level 3 Defined Process
dengan melakukan standarisas tata kelola TT dan didokumentasikan

serta dikomunikasikan melalui pelatihan.

menerapkan di instansi, tetapi belum dilakukan. Untuk ito penulis memberikan
saran agar manajemen lebih memperhatikan pengendalian internal instansi agar
dapat tercipta tata kelola teknologi informasi vang lebih baik lagi.
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Rencana pelairhen foomal
almamecarg wnruk mcmemibi
kchunihm sumber daya
s T1

1%

Behuah program rowsi yamg
dmncuny uniuk memperhiss
Eetermmnilan manajemen iekns
dan bssmis. didinkas

Tanggumg jawab unmk
peagembanzan dan
pemelibeman rencamm
anajeme sumber daya
immnumiy Tl daieraskan kepaida
il mim ke losmapesk eoriemin
dlempain keshbion don
ketermmpilun yanp drperfukan
ummk memgEmbang kan dan
msmetihara rencana lersebu

Prosss pengembangan dan
peopcinimm rencnnn
weznajensen sumber dayn
s 1] responsif techaakap
jperabihm
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Longksh-Bmeknb smdar ads
memmngkinkarmys
mengidentritiomi pemyimpangan
dar rencana mansjemen sunher
dava manasia TL dengan
prockomm ks pods
penpelolm periambaban dan
pergntian persimel T1

Kompensas dan timfmm
kimerja sedany dibant dan
ibharimgkan denpan srpamisasi
Tl lainnya dan prakrik indusin
yung haik,

Manapmen sumber dava
manumia T1 bersifat proaktif,
denpom mempertimbangkan
progembangan jengang karir.




0

Rencans manajemren sumber
dova manusin T1 ieras
dmperbar umnk memsenhi
perubabmn kebuaiuhan bisnis

Mamapemeon sumber daya
manizsz Tl termteprosi dengon
perencanann ieknolog,
memastikan pengembangan
optimal dan peoggunmm
heiermmpilan T vang fersedin.

Mamagemen sumbor daa
masnmiis Tl fermbegrosi dengan
dan responsil erhadap ambs
strategis entitas

Komponen manajenes siEnsher
dava manusis T konsisien
dlerpan prakhk insins i vag
‘haik. ssrperii knmpensasi,
tsnpiunn kincryn, partisipesi
datam Forum mousiet, oensbor
pengemhosn. polstihon dam
pemdurupinean

a3

Program pelatthan
dikembornigkon umuk serma
stanidar ifan prodok icknolog
hara s=belum ditcrapkan di

Kuestoner Plan and Organise 8

Manage Quality

Dofiar pertanynan

K.esopakatan
peramyann

Tindak hemar
mamm sekenli

Ada
bemarmyn

Seprnuhmya

benar

Pomyainun Chrpnmsasi iadak
merwiliki proses peremosnaan
Shi sl metdndoei wik oy
hhap pengembuimpan sision
(REDLC)

b

Mlemnzemen semior dan ongEotE
sl TTtidak monyadard Bahus
program yang berkuslis
daperiukan

Proyek dan operasi ok pemak

st kualitnsmyn

Lida kesmbarnn monajemen
teninng perfumya ShM.

ShIM itidaromp olch individue di
mexn ki ferjacdi

Manajemen memnbuat penilamn
informal pads unlites.




Sebtumh program sedang
athemink nntok memndefinedion
dan memaniny sktiviies ShIM
dakam T1

Kegintsn SMN yvang terjadi
difokuskan pada prayek TH dan
imisiatif yang beronenasi pada
proses; tulon pods proses di
selurgh orpanisasa

Proses SMM yang ditentukan
dikonmnikssikan ke sefunch
prnmabmm oleh muajemen
don melbatkom T1 don
mamapemen pensmand skl

Schmh program pendidiksn dan
peimshan mumonl ennik

Tern;za Ak s g
orEanimsi e huplites

ddedinmakne b by di
mniara proyek dan di dulsne
ovjEmninasi T1

Alat dmn prafoik amuom ok
I eTen Mt sedang
el

Survel kepuesan kualios
doronenmskan ifon Exdone
Nt filakok un

EhIN afttammni aieny semms
nornes, rmmsek privees dengan
Lstergnmtanesn pado pehak
kg mengembanpan don
neemmeliham rencana: tersebut

[t pongrizhion siandar
sebang dabanmom ummd meink
kmlrias

Memode snatizin bivyo-monfzm
IR | | st
imimiari EMN.

Pemhandmgan terhodap medosin
dan pesaing muncal

Sebush program pendidikam dan

pointihan dilembapakean umink
erzajnriam semun mprkatsm

srEanisasi ieniange knaliss

‘st dan prokiik sedunp
diomdarisasi, den snalisis skor
masalzh diteraploan secarn
hurkcaln

Surnvei kepoasan knalits
dilnfubam secarn konszsien




Lad

Fed

Program sinmdar emmik
maenzzudour kualitns sudok ada
dan rerstrukiur dengun boik

Mamajemen T1 sodane
memhangun hasss pompetshuom
umuk meirik kunfices

M3 terintegras dam
dnerapknn dalam sermm
aktivitas TI

Proses QIMS ficksits] dan
midsh boradapiasi dagan
purrabahnn di lmgiomgan T1

Hazsis pengriabuam wnoh meink
lovs e ditingekcatkon denjgmn
pukiik baill clhostomad

Benctmuaring icrimifap stondar

sl dilakaknn e mtin

Sarvel kepunsan kualice adalak
jpreses yang berdoclanjuian dan
mengaah pada anolisis akor
wiessalzh dan ndakan
perbailan

Adas jamanan; fonmal pada
gk prisnes mansjeman

L
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Duftar perranyaan

Kmepzkinm
pertamyunn

Tidak benar
sk nfi

Scharian
bssiar benar

Sepenghmya
benar

Teknik manajemen proyek tidsk
dummaknn dan onrensasi tidek
mempertmbanckan dampak
banis yanp terkain denpmn wioh
unm provek dam kegagalnn
provek penpembanzan

b

Penggunoan feknik dan
peodekman mangemen provek
dakam T1 aslabsh kepuinsn
yang disermhkan kepasin
meznajer T1 imdividu

Ads kurmngnya komsmen
TnEnajemen univk kepemilikan
prowy ek dan mmmej emen proyek

Keputusan penting temtang
mamajemeen proyvek dibuat tanpa




Lad

Lo

TILETLREISET PEng Ul mau
masiEkan paoilane gun

Ads sedikit afen tidek sda
Leterishatan pelonpenn dan
pengpuna alam
mendefimisikan provek T1

Tislak nda organisasi yang elos
dalam T1 umuk pengoiolaon
proy ol

Peran dan tanggung jawaoh
umtuk muennjemen provek tidak
driemiokon

Proyek. jadwall dam pencopnios
tdak iepdefimist derpan fask
jika adn.

jproyel tifak ditsoek dun
ddhand mzkan denran engpramn.

Mannjpmem semor mempotech
dam mengomunskasikan
kessclarun nkan kebhunthon akam

mnmjersen provek T1

Dirgnansi sedane dokem proses
mengerivhang o dan
imenmniaatinn bebermpn ckmik
ddan metnde dan proyek ke
ek

"ok T memilikis wjuan
himmin i feknis yong
Jeictapkan secam imivimes|

Ada Leterlipatan pemungiol
kepentinoamn yanp lechsms
sladzm mamiemen movek T

Pedomum awal dikemnbanghan
ok barvok saped mosmjimen
prorieh

Penerupan pedoman mumnmemen
proy ek disembkam koepnds
kebipkemoon monager proyek
imdividia

6

Prose=s dan metodolog
munajemen provek T
lnletaploom dan
dlikomunikesikon

Proyek T1 didefimsikan dengon
tijiam hisnds dan teknis yang
vesimi

Sensor T1 dan monajemen bisnis
muikxi berkomitmen dan terlibat
dalam pengehidann proyek T1




1

Kamor managemen proyek
lifirikam di dofem T1, denn
peman i Engpong jawab awal
vone diteniukan

Provek T1 dipantan. dengan
iongeak pawal. sngraran, dan
penguknran kinerja yong
alvictaphoan dom diperharnii

Pelntiban mansjemen proyek
tersextia dan berutema
merupakan hosil dar ingsiatf
ataf individa

Prosedunr O dan akisvrins
implementnsi pascy distem
didefmmikon. cggupi tidak
dsierapkan secam fes ek
e, T

Prayek mualai dikclicla sebagai
jponialolio.

Mlinnponen memburofkan
etk provek formal i

stmnddar ilan polagaran
ddipekil wiiuk demim senelah

L
peny an provek

-

Mlanngmsen provek dnkur don
dimrvalinmi i nefuroh onanises
dlom il b v s dalam T1

TPeningkamn piriFes M Emem
proyvel diformalkan den
dikommunikesikan (ongan
snggoty i pry ek yang dilasi
leotans peninckaan

4
Y

hlanapemen T1 menerapkan
wtrnktiar organisesi proyek
dlerorum peoran, g jawnb
slan kmwiena Kmeria slad yang
derdokurneriasi

Krricrus imbak mengeyabuasi
keberhamitan pada setinp
‘rmgank dilstapkan

]

Milan dan restko dindamr dun
dikelola sebelum, selama:dan
setelnh pomyelesainn proye

Provek semakin membohes
tjunn organises, bokan hanya
vumg apesifik T1

‘ida dulnmgan pmyek yang
kit idan skiif dari sponsor
ITIENIGH STTECT SETIAT Serla
pemanglin kepentingan

Pelatiban mamajemen proyek
yung relowmn direncenakan
urtuk staf di knnior manajemen
prayek don di selurah funpsi T1




LN

Metodologs progmm dam
proyek sikios hidop yeng tclsh
terbuika dimplonentsiloan,
driepekiam. dan diimiegrasskon
ke dalam bodaya sefurah
ofEanisani

Inisexisl herkelonjuinn wnimk
meengidentifikasi dan
melombepakan prakriic
munojemen provek ferbaik
dnimplememasikzn

15

Stravegi T umink
penrembenzen sumber dan
proyek operasienal
diclefinmikan dan

duimplermerasikn.

Kamior mamasemem proyek
wrinegms bertsne sung jawsh
mims pecryek dan progom der
wwl harera posos

mmplemeniasi

T

TPorenconazn program dan
ek s selarub org onisami
mmenastikan bahwa penggmna
gam mmnber doya Tl
admmanifnnii on s=baik munyekm
otk mvenchakunge o
Lt
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Infrastructure

Daftar pertairynan

Kasepakatam
pernyaan

Tidak boar
marma seckeals

“ulm
lvamrmnym

Scharim
bs=anr benar

Scpenuhmyn
benar

Mengelnls mfrsmukr
nehnologs tidsk dinkui sebami
{opikc vang coktp penking anmk
dihahas

b

‘da perabobon yone dinloke
pads infrastrulriur onbuk setinp
mphikasy bawn, innpa rencana
kescluruban

Meskipun nids kessdaran bahwo
infresmrulkciur T1 im pentime
tidok nida perslekatan
kesclurubin vang konsisten

Aktivitan pemelibaram bereaksi
terkesdap kebumhan janglos
prodck

Lmngkungan produks: sdalah
Imngkungzn pengugian




“ida konsisiensi di stara
prodclintom nktis Ectike
mempersleh dan memelihers
infrasrulkiur T1

‘s dan pemeliharnnn
infrascrultnr T1 tsdak
ilslasarkan pain stralegi mng
dueiplm dan ixtak
mempertimbangknn keboruban
aplikans bonis vang harus
diduakumz

‘\ids pemabaman bahwa
infrastrukiur T1 dm poniing.
dichakeng olch bebompi-prakiik
formal

Heberapa pomediharmmm
alzjactw i, setapi tidak
sepenmhoys teradvw s dan
Aerkoondmani

Ltk o borapa Hngloommn,
it i o umpren petgiinm ynng
terpingh

Ada prosex vang jolos
terdefimini dan dipoborm sooam
tmmam ok menzpereleh don
s vharrs indrusirakiwr T1

Prr== ieoebn menduimmz
kebumihmn splikasi hsns
pestang ikam s=laras denpun T1
dan srmlegl bsmis, wwtapi idok
diterupkom sevirm konsisio

Pemeliharamm dsrencanakan,
{ajacdhwalkan dan
sk corlimmaskan

Sy Tinglongon terpisah unmk
penuuin dan produks

1%

Provse alewdeisi dam

pemieh hermsn indrostrakror
tekennlogs telah herkembang ke
itk di musnn in bekerin dengon
hask umuk sehoginmn besar
srimasy, didketi ssvar Konsisie
dan difinkrskan padn
peoppinsn kormbali

Indrastrakiur T1 ok
mendulnng aplikasi bams

Prosssoya weroqganisic dengan
baik dan proakof

Rinya ddan wakm mopgo umiuk
meencapal tingknt skalabil s,
Aekaihilitax, den inieprosi yang
dihampknn telah dioptinalkzn
]




Lad

=]

Proses akwisisi dan
pemelibsrmn infrustrokeur
ickmalogl bersils proakiif dam
sefarss dengnn aplikasi bisnis
pemimg dan amickiur
lehmologi

i ]

Prakeik baik terkait solusi
tekmologs dEikuti, dan oroandss
e peinbui perkembanpan
plaiform dan akyi monnjemen
lerba

Binya ifilarang: dengan
meerasionalizasi dan
meenstanslardi sesi komganen
infrastrulbciur dan dengsn
msensap unn ko stomnthan s

"

Tmgkar kesadkaumieknis yung
imggadbapat menzidenniikasi
o pptimal ool secuns
grovakiif mnoninpiatonn kmerya,
fermmenk pertimbonsomn ap
AL I,

a3

Infrasirokiur T dipandang
sotragnd kunc yang
mermingkinkan umink
mmmnfantkan pengrunoan T1

Kuesioner Aequire and fmplement 5 Procure IT Resources

Duftar permanyaan

Kesepakusn
peranyanm

Think benar
wam sehonli

Ada
benarmyn

Sepenohoya
Benar

Talak mba proses pempmdaan
sumher doya T1 yang
dneraploan

fd

Chzmnimasi tidak menyasdar
pectumya kchijnkan dan
prosedur pengmfamn yeng jelas
umak memastkon balrea
e mamber dava T wrsedio
secam wpat wakin don hema
tharyn

Organisasi menyadari
kebatubon untuk memililky
kebipskon dam prosedar
lerdoknmeriasi yang
menghubangkan akuisis TI
denpan proses pen gsdnan
beseluruban orpanisa bisne

Komirak uniuk nkussan samber
doya Tl dikembangkan dam
dikelols wsleh manajer proyek
dan inifivido bin yang
menggunikan penilaian
profesmmns] merekn dtampadn
sehapal hasil den prosedur dan
hcbigkan formal




Hanya ada Eubungan ad hoc
antara nkuisini penesahaam dan
proses manajemen kontrak dan
3]

Kontrak aniuk sk dikeloln
pads akhir proyek dom bukan
secara berk elanjusan

Ads kesndurnn orpamises: akon
Lebaitubon untuk memilik
hcbijkan dam proscdar dasar
urtuk skwisisi T1

Kebijakan dan prossdur
schaginn ierintcgrasi deagpan
Leselurubian prses pesgodaan
arganisasi hisnis

Provses progadann schneian
e dipunaknn uruk prisvk-
provel bear don sament terihat

Tamgprury jawah dan

il hilutas umiak pespd
Tldan manupemaen konimk
ddstemiskon olch peomalsmm
amznnjer konmok madvsdu

Penbingrryn manajemen
pemusak den manzjemen
Hahiangam diskos: nomum, tal i
drangnni bertasarkon mend
imlivaln

Pios=s kootrgk schagion hesm
dimmalkenn dlely prosvek-provek
tesar atas s serlshat

Ml lembagn kebijakan
tlnn peosedin unink okursis T1

Rebizakan dnn proscdur
dmpandn pleh proass poopadam
wirgmmsani bimis secor

Almuimini TI sebogian bosar
fermieprasr dengnn arim
pengacoan bisnis secarn
kesclurubm

1t

Siaradar TI unink nkuisist
sumiher dava T1 ada

emasik sumber dava TI
diinlegramikon ke dalzm
meknnisme manaemen proyek
orgamisasi don perspekiif
muEnajensen konirak

Manajemen TI
mengkomrmmikesikan keburuhan
unnsk skuisisi yeng lepat dan
msnajemeon konirk di selarubh
Fungsi T




-

Abmisesi T1 sepenmhoma
fermiepmsi dengan sistem
penpaidaen bisnis secar
kescharuban.

Sinndar Tl unmuk akaisist
stmmher dova T1 digumakun
umuk semma penradem

Pengukamn kontrak dan
manajemen pengndaan dinmbil
relevan dengan koasus bisnis
umtuk skirizici T1

Pelapornn aktivitas akoisisi T1
yung menidukung mupion:bimis
tersedio

hlanaycmen bizsaiy n menyndar
progecrm]mm e rudnp
deebipakam dan prossdarumk
akaiwis T1

Mamineoinem wirm e gin hubemgn
sebany berkembang

Mlanmpemen T1 memberlakukan
penggumen proses akoigisi dan
e konirak aniuk
aerns alwisisi denpon memmym

pemrukianm kinerja

Manugenen miciembazzian
proaes pengadoan sumber dava
sovars memyelorah unmk
skuisizi T1

Mamnfsmen mene pokkan
keputithan tevhmbap kebijokan

lun prosodur umak okuisis T1

Pensubnrmm kontrak dam
inanajensen pangadoam iiambl
wvang nelevnn dengm onm
‘hamais pmuk skasin TL

L]

Hubengm haik erjalin dun
wikin ke wniin dengmn
scbayizn besar pernneok -dan
mitre, dan kwalitas habingan
alimloor dan dipamiom

Hubangmn dikelols secorn
strategis

Starslar, kebiglkan, iken
prosedur TI ik perolechan
amnher doya T dikeloln secar
sirmiegis dan merespons
penrukuran proses.

Manajemen TI
meengkomrmmbasi
kepentingan stra
sknixini yang tepat dam
manojemen konbak di selaruh
fumesi T1
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Daftar pertamynan

Kevepakntan

perianynan

Tidnk bensr
sams sekeals

Ada
bemarnya

Sehagmm
bessar benar

Sepenuhmya
bsemar

Tadnk ndo samn sekoli proses
yamg dapat dikenali anmk
mengidenofikasi dan
mengalokasikan biays
schobungon dongan Eyansm
informaosi v disediedoam

L]

Umcanmansi balilsam iwlnk
menyadan badrs 1 sl manatah
yang hanm oicengani
wehinburoan tenpan almione
bimyn. dan tiduk abe kommomikesi
Aminnn o lub bers bl

Ay perabaman urmnom esmn
baya keschmahan ik
layaman jnformesi_ tetnp tdak
sl micimn baxya per penggumni,
pelangaun, dopartemeen,
kefompak penprumn, fongs
layanam, pravck. siou hasil.

Hompir fhdak 2o pemantaunm
by, deogam honva pelzporam
herya sgreget kupads

Bimys T dinfukasikan scbago
ovirthend ope rassonal

Bi=nzs dibenkan inmpu
irfinrmas) witmg binya atms

unnfnat dar penyedman

Adds besmifaran keseluraham
shon kenubony nmek

e et fikns dan
mengalnkasikan biaya

ok binya dilnsericon puds
muumesi banya informal oo
dlasar, mssalnya, hiays
peranghomt kerns. den hempar
tdak ade kninn denpn
pengserak nilni

Proses alokasi biayas dapai
dminng.

Txlnk ndn pelstshon formal atsn
kowmvumikcmi teninmp identi ko
haayn stapidar dan prosadur
sloknsi
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Tangguny jawah uniuk
progumalon aimn ook binya
tidak ifiberikan

‘cds model baxya layaman
informasi yung ditctapkan dan
dlokomensikan

Sehush proses untuk
menghuhimghkan binya T1
denpon layanan yvang debersknn
krpesla pengmam dudefinsikan

Tmgknt kesadamn yang lepat
miln menpenai baya ying terkait
dengan levanzn

Bisnis mi dilesighapl denzon
infiormasi doser tesmne binyi

Ifs

Tanggming jawah Lan
akuniabilnar manajeman baya
lnyaman inf crmmsi diienkom
dlam af paham) sepemuimyn di
serme ngkamn dan didukineg
oligh polatihon foomal

Hinya lampsing dan sk
langsing diidentifikng dan
ilslaparkan secarm tepal wakin
wlam isimai s kopods
anajesmen, pemnilik proses
biamin, dan prucpuna

1E

Liememmnya, aclz pemaninuann dan
evabuaxi bimyn, don undsdm
dlammshil jikn pesvimpangan
‘himya iordeiekai

1

Peloporan biaye loy mon
infoimosi terkait denpun iojuan
himmin ifam S A dan dipamum
oleh pemilik proses bisn=

Funos ko ran moning s
Erpajmmn proses shokossi lmaya

Siwiem akurizem bi.u:aldumnﬁ.l
wda. ioimm ek uskan pada
fampsi layanan informasd
darpada pada proses bisnis

Samarnn dan meimk diszfujm
umiuk pengukuran biays iesaps
tidak ifiukur secara koosssten

Hiaya loyanan yang dibenkan
altidentifsknsi, duomgkap,
dirieplss. dan & laporkan
Lepadn momajemen, pemilik
peoses bisnis, dan peneguna

Riaya diidentifikzsi sebapai
items yung dapet dikenmkoon
buya dan dapas mendukang
sintern lgiban balik yong secam
irpad menagth pengguns unmiuk
layaman yang debenkam,
herdsarkam pemanfuatan
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Detail aaya mendukung S1A

Pemntanmn dan evalmes: biays
lavamam i panaican antuk
mengomnmalkan binya sumber
daya Tl

Anpkn biaya vane diperodeh
dimmmakmn unnk memyerifikasi
nealisasi manfost dalam proses
NEBIINZEATMI OrHIniRNs

Pelaporan bisya loyaman
informasi memberilam
peTInEntnn dini, Ensng
peruhabon kebaiahan Fisnis
meclnlus sistemn pelapomn cendes

9

Maodal bimya variobe]
alipmmakmn. daurumkan dars
e algmumses ik
setiap lovansn van disedinkom

3

Mliannpenen hiayn
disempurnaknn ke ik
ki industn. benfasarkon
hasil pevdamikoan berelanpim
iy petivhandingan dengan
sganinas. lan

Dptimalins bioya odalah
pruoses ymng berkoelanwiom

Mannpeyven: menimon uguom
dam metrik sebagai bogian dan
e perhaikion berkelmjutun
dalam mendesain uleng ssiem
renwukaren biava
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Duflar permnyaan

Kmsepaknianm
petianyaan

T iadale Frena

waim sekonfi

henarmyn

Sebarpiam
‘twzsar benar

Sepenghmya
benar

Chrgameasi tidak memiliki
[Pruses pEMERGINLL ying
dsierapkan

T tidak secarn mdependen
mglnkukam pemantnmn proyck
EtaLn prossd.

Loporan yang berpuns, tepai
wakin, den akurnt tidak
terssdin

Febutubsn amiuk upuan proses
yung dipahami dengan jels
tidak dinkui




Mamafensen memyadari
kebaububon untuk
mengumpulinn den momil
informasi temang prosss
DRI aE,

Proses pengumpulan dan
pemibyian standar behom
ditdenrifikasi

Pemantauan dimplemeniasikan
dan meink depilih bendasarkan
kasus per kosirs, s=nui dengan
kebutubhmn provek dan proses T1
fertentn

PemuEntran e
dsierapkan secim reskrn]
terbualap il wehy
menyebabliom korn mystom

yasn imabu baei org

Fumgsi akuniamsi memantag
wharun kounngon daser unink
i

Pengulmimn dasar vang gkan
dgpaminn diidentifikosi

Memode dun jeknzk
peodumpalan ifan pemloan sda.
tesagii pmsesiyn odak disdopal

i selumahi sinsshnasi.

[nterpreimi homi] e
| slasarkum fain keahlian
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