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1.1 Latar Belakang

Universitas Amikom Yogyakarta merupakan salah satu perguruan tinggi swasta
yang didirikan pada tanggal 29 desember [992, Dikenal sebagai Universitas yang
memiliki rating terbaik_pada bidang, Eoience dan Information Svstems
[1] Universitas Amilom % ' nerapk

{atform WASKITA yang beralamat hrs:/wa
¢ penguijung (Atips:Swww semirisde.com ) web
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75735
Apustus 2021 TRIT3
Seplember 2021 132193

Okiober 2021 [FEE)

November 2021 101830
Desember 2021 101802
Jamoam 223 101689
Februnn 2022 102653




Bulan Penzunjung

Maret 2022 3066
Apnl 2022 CRRET]
Mei 2022 102303
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Inmevation Center U

pengunjung pada bulan plember dan Felwuan terjad;

khlmusb@mnhlﬂmbﬂrudﬂn UJlmTeuEnhmauplmﬁkhnEuneﬂﬂ}rmE
diharuskan mengounakan platform WASKITA untuk mengikuti  kegiotan
perkuliahan tersebut secara daring. Selanjutnya pada bulan Mei, Juni, Juli, Agustus,
Oktober, November. Desember. Januan, Maret. Aprl. dan Mei diketahui traffic
pengunjung mengalami penurunan dikarenakan berkurangnya jumlah penggunaan
platform WASKITA oleh mahasiswa sebab intensitas penggunaanya tidak
sebanyak pada saat adonya kegintan khusus bagi mahasiswa baru maupun saat



menjelang Ujian Tengah dan Akhir Semester. Dan hasil penyebaran kuisioner
dengan 99 mahasiswa yang menggunakan platform WASKITA dapat melihat
beberapa informasi seperti jadwal dan materi perkuliahan, pesan, kemajuan belajar,
transkrip nilai, dan rwayat perkulizhan, akan tetapi 99 mahasiswa juga
mengeluhkan beberapa kendala yaitu tampilan platform yang kurang menarik serta
pemilihan warna dan tsta letak ko 1 website vang tidak tepat sehingua
mahasiswa kurang nyam: '
WASKITA dalam perk

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini merupakan jawaban dari

perumusan masalah yang teloh diuraikan. Maka dapat dituliskan tujusn dalam

penelitian ini adalah sehagai berikut:

1. Menghasilkan sebuah rancangan desain User faterface dan User Experience
pada platform Sistem Manajemen Pembelajaran (WASKITA) dengan
menerapkan metode User Centered Design (UCD).




1.4 Batasan Masalah

Adapun beberapa batasan masalah yang diambil pada penelitian ini untuk
menghindari penyimpangan objek dan tema dalam penelition. Batasan masalah
yang dicantumkan adalah sebagai berikut:

|. Objek penelitian yaitu platform Sistem Manajemen Pembelajaran

(WASKITA) Universitas A i ]
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