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2010. Setelah didirikai i lebily fukus nengutamakan Kepuasan
konsumen atau masyarokat i ategi yang menawarkan

teknologi baru atau terkini dandeﬂgmhnrp}'mglehfutel]mghm_ Xisomi
sudoh semokin memasukd pasar seluler vang sangat kompetitif mulai dar
perkembangan hardware dan softwarenya. Sejak peluncuran smartphone pertama
brand Misomi presentasi pada tingkal penjualan mengalami pertumbuhan.
Pertumbuhan tersebut tidak menutup kemungkinan bahwa distribusi di perusahaan
Xiaomi juga cukup bagus. Kemudian muncul para perusahaan lain yong menjadi



kompetitor atan pesaing untuk melawan pasar Xisomi. Konsumen atau
masyarakat pada umumnya lebik dikenal sebagai pengguna dengan jumlzh yang
banvak dan mempunyai pengaruh besar. Pengaruh besar tersebut bisa berdampak
pada kelangsungan persaingan bisnis yang dilakukan Xisomi. Dengan keadaan
tersebut sangat diperlukan untuk mengetahui bagaimana langgapan atau opini dari
pengguna atauy masyarakat terhadap brapd Xiaomi. Salsh satu platform yang
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banyaknya Tweet opini dari mas) witter. Untuk itu perlu
mengetahul bagaimana t dan -Dllll a :m:mhl mengguna Twitter
dengan penelitian yang dilakukan yaitu anahisis sentiment[2].

Analisis sentimen pada media sosial Twitter pada saat ini menjadi metode
vang populer untuk organisasi dan individu untuk memantau opini publik dalam
bisnis mereka. Analisis sentimen pada umumnya membangun sistem yang
mencoba mengidentifikasi dan mengekstrak pendapat dalam data yang berupa
teks: Analisis sentimen yang bertujuan membuantu penggunanya mencari dan



menemukan informasi opini atan tanggapan dan mendeteksi polaritas sentimen.
Dalam penelitian ini menggunakan Analisis Sentimen yang berfungsi klasifikasi
teks dan terkait dengan ckstraksi data yang berupa teks. Polantas yang ada pada
analisis sentimen biasanya banyak diklasifikasikan dengan hasil sebagai kelas
positif, negatif atau netral. Analisis sentimen dapat digunakan pada berbagai jalur
sosial media, pada penelitian ini akan m akan sosial media Twitter. Yang
terpenting sosial medi ri komentar tentang produk
ik gai twjan. Dalam hal ini juga bisa
\ jadi tign kelompok.
nalisis senftimen ini
analisis sentiment yaitu

ritms yang diguns
chine (SVM) [3].

kukan penelitian tentang
distas disimpulkan i akan melakukan penelition dengan judul
“Analisis Sentimen Terlmdup Brand Xisomi Pada Media Sosial Twitter
Menggunakan Algoritma Support Vector Machine”.




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka pokok
permasalahan yang akan dibahas adalah sebagai berikut :
|. Bagaimana implementasi dari pengembangan -analisis sentimen
terhadap brand Xizomi pada Twitter menggunakan metode Support

2. Mengetahui hasil tingkat akurasi yang dihasilkan dari algoritma Support
Veetor Machine pada penelitian analisis sentimen ini.



1.3 Manfaat Penelltian
Memberikan informasi hasil analisis sentimen positif dan negatif kepada
brand Xiaomi agar menganalisa produknya.
I. Memberikan substansi keilmuan dan memberikan informasi khususnya
pada pertimbangan permasalahan yang ada pada brand Xiaomi.
2. Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi pencliti berikutnya yang
membahas tentang Analisis Sentimen.

1.6 Metode Penelitin
pport Vectar M hine. M UM - data nedia sosial Twitter

1.6.2  Metode Anallsls

Tahap analisis data merupakan tshap yang sangat penting. Karena
dilakukannya ftahap ini akan menenfukan bagaimana pada tahap penelitian
selanjuinva.  Analisis dats poda  penelitian ini  dilskukan  dengan  cara
mengklasifikasikan data yang berfungsi untuk mengelompokkan dota yang sesuai
dengan jens dan fungsinys. Data yang dikumpulkan yaitu berupa data tweet yang
ada pada media sosial Twitter.



1.0.3 Metode Perancangan

Tahap perancangan merupakan kelanjutan dari metode analisis sehingga
data vang akan dibuat dapat disusun denganmudah, dan tepat pada sasaran yang
telah ditetapkan sebelum menyusun analisis. Langksh yang harus dilakukan
adalah dengan membuat rancangan terhadap permasalahan yvang dibahas dengan
harapan agar proses analisis tidak meluas dari pokok permasalahan.
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v telah dilakukan sebelumnya
dan landasan teori yang berhubungan dengan topic yang akan
dibahas dalam penelitian ini.

BABIII METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode yang akan dilakukan dalam penelitian
ini dan langkah — langkah yang akan dilakukan untuk mencapai
tjuan dalam menyelesaikan penelitian Skripsi ini.



BAB IV~ HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada Bab ini membahas tentang proses yang dilakukan dalam
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