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INTISARI

Xiaomi merupakan perusahaan elektronik smartphone berasal dari
Tiongkok yang didirikan pada tahun 2010 dan berkantor pusat di Beijing. Xiaomi
mampu bersaing dalam perkembangan bisnis dan sudah terkenal dengan
pengembangan mulai dari kualitas, fitur dan harga. Opini dari masyarakat sangat
berpengaruh, diperlukan metode untuk mengatasi masalah tersebut. Analisis
Sentimen adalah penelitian yang mengolah tentang opini dari masyarakat dalam
bentuk data teks.

Data yang digunakan untuk diproses didapat dari platform media sosial
Twitter. Twitter merupakan media sosial yang biasa digunakan untuk
menyampaikan opini dari penggunanya. Data yang ada pada Twitter berupa data
teks, gambar dan video. Pada penelitian ini data yang digunakan adalah data teks.
Data tweet akan diproses menggunakan algoritma Support Vector Machine.
Support Vector Machine merupakan salah satu metode penggalian teks yang dapat
mengkategorikan opini. Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk
mengklasifikasi sehingga memperoleh opini positif dan negatif menggunakan
algoritma Support Vector Machine.

Dataset yang digunakan terdiri dari 2 data yang merupakan training dan
testing. Pada data training diproses labeling secara manual. Dalam melakukan
pengujian performa algoritma menggunakan metode K-Fold Cross Validation.
Untuk proses data testing melakukan crawling data twitter secara realtime dan
data yang dihasilkan kemudian melakukan proses pelabelan dan proses
Preprocessing menggunakan system. Maka dari itu ouput akhir yang ditampilkan
berbentuk sentiment positif dan negative dari hasil crawling data twitter yang
sebelumnya. Hasil evaluasi proses pengujian kemudian mendapatkan nilai akurasi
rata — rata sebesar 79%.

Kata Kunci: Python, Text Minning, Analisis Sentimen, Support Vector
Machine
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ABSTRACT

Xiaomi is a smartphone electronics company from China that was founded
in 2010 and is headquartered in Beijing. Xiaomi is able to compete in business
development and is well known for its development from quality, features and
price. Public opinion is very influential, a method is needed to overcome this
problem. Sentiment analysis is research that processes public opinion in the form
of text data.

The data used for processing is obtained from the social media platform
Twitter. Twitter is.a social media that is commonly used to convey opinions from
its users. The data on Twitter is in the form of text, image and video data. In this
study the data used is text data. Tweet data will be processed using the Support
Vector Machine algorithm. Support Vector Machine is one method of extracting
text-that can categorize opinions. This research aims to classify so as to obtain
positive and negative opinions using the Support Vector Machine algorithm.

The dataset used consists of 2 data which are training and testing. In
manual labeling management data training. In testing the performance of the
algorithm using the K-Fold Cross Validation method. For the data testing
pracess, crawl Twitter data in real time and the resulting data then carry out the
labeling process and the Preprocessing process using the system. Therefore, the
final output displayed is in the form of positive and negative sentiments from the
results of the previous Twitter data crawl. The results of the evaluation of the
testing process then get an average accuracy value of 79%.

Keyword: Python, Text Mining, Sentiment Analysis, Support Vector Machine

Xiv



