BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Kini mulsi banyak kedai ramen dan bakmi hotplase yang bermunculan. Kedai ramen
vang bermunculan tersebut kebanyakan menghidangkan mokanannya dengan menggunakan
pining bissa dan tidak menggunakan piring keramik yang tebal sehingga hal tersebul membuat
makanan vang tidak segern dimakan akan cepatd‘hg__h'&n kurang nikmat. Disamping itu ada
permasalahan lainnya, yaitus . E

. Konsumen menginginkan hidangan panns yang disajikan lebih tahan lama sant

2. Konsumen menginginkan hidangan dengan bahan-bahan yang sehat dan higienis.
3, Ramen bahan utamanys menggunakan kaldu dan babi.
4 '_Mmenp.nginkm makanan yang tetap huném' untuk take away,

12 Solusl dan NHal Lebih yang Ditawarkan
Untuk menanggapi permasalahun tersebut Yoshimie memberikan solusinya yaitu :
1, Hmmtm.km: dan ramen menggunaken hu?mm;mr.

2, Mengpunakan bahan-bahan fomemade dan tanpa pengawe
3. Membuat kaldu ramen yang terbuat dari tulang slﬁwpenmn babi.
4, Menggunakan feapack dan aluminium foil pada pengemasan ke awa.
Nilai lebih yang ditawarkan Yoshimie yaitu ada pada kuah bakmi dan kaldu dari ramen,

kuah bakmi berasal dari beberapa sayumn :Iun unlu!: beberapa meny special seperti menu steak
saus yang digunakan memakai daging sapi. Untuk kaldu danl ramen sebagai pengganti babi,
Yoshimie menggunakan tulang sapi.

L3 Noble Purpose
Yoshimie memiliki tujuan dan kontribusi untuk masyarakat terutama untuk
konsumenmyn antara lain vaitu:

L Menyajikan makanan yang sehat don jugs lezat.
2, Menyvajikan makanan halal.



1.4 Visl dan Misl
- Visi:

Menjadi restoran bakmi dan ramen terbaik dengan memimpin pada industri makanan olahan

b Mﬂi!
. Membenkan pelavanan terbaik:
3 i
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