BAB I
MASALAH. SOLUSL DAN PRODUK/JASA

1.1 Fermasalahan

Dari survei lapangan vang di lakukan DIVTARA pada lopak buah
semangka dopat di ketahui ada 3 permasalahan vang sering kali di hadapi oleh
pelapak sebagai konsumen antara lain:

- Sering terjadinya kerusakan buah semangka akibat proses penginman
- Masih banyak Distributor buah semangka yang menjual semangka berbiji.
+ Tidak memberikan keringanan dalam sistermn pembayuran {semangka tidak
dapat di cicil).
1.2 Solusi
Lapak buah semangka merupakan pengepul sekaligus penjual semangka
sckals besar, yung biasanya menjual atsu menyalurkan buah semangka ke
supermarketl, toko atan gerai bush dan pelphku wsoha lain sepert katerng dan
perhotelan. Akan tetapi masth banyak permasalahan yang sering di hadapi oleh
pelaky usaha Lapak bush semanglka.

Berikut permasalahon yang sering di hadapi pelaku usaha Lapak buah
semangkn sebagai konsumen DIVTARA serta solusi yang sudah di berikan:

Tabel 1.1 Permasaiahan dan Solusl
No | Permasaahan | Selisi
Distributor | Distributor | Distributor DIVTARA
buzh bush buah
semangka semangka semangka
Ibu Dewi Bapak Yudi | Bapak Yanto
l. | Sering Sudah Belum Belum Sudah
tegadinya memberikan | memberikan | memberikan | membenkan
kerusakan solusi solusi solusi solusi berupa
buah berupa menambah
senumngka menambah kapasitas
kapasitns jerami  untuk




akibat proses | jerami untuk TRENgurangi
pengiriman mengurangi benturan
benturan
2. | Masih banyak | Sudah Belum Sudah Sudah
Distributor memberikan | memberikan | memberikan | memberikan
buzh solusi solusi solusi dengan | solusi dengan
semangka dengan menjual menjuzl
yang menjual | menjual semangka semangka
senungka semangka tampa biji | tanpa bji
berbiji. tanpa  bijj berjenis berjenis
jenis lonjong  dan | lonjong  dum
?:lgﬂng dan bué ¢ huf?ﬂ =
bulat
3. | Tidak Belum Sudah Sudah Sudah
memberikan | memberkan | membenkan | memberikan | memberikan
keringanan solusi solusi dengan | solusi dengan | solusi dengan
dolam  sistem memberi member memberi
pembuayaran cicilan 2 kali'| eieitan' 2 kali [«cicilan 2 kali
| tidak dapat di dalam | kali | dalom | kali [ dalam 1 kali
eleil), penjualan penjunlan penjualan
dalam rentan
wakiu 2
minggu.

Pada tabel  1.1) permasalahan dan solusi di Lapak bugh semangka dapat di

ketahui bahwa terdapal tiga distributor buah semangks yang men}mhuku.n bauh
semangk ke Lapak buah di pulau Jawa.

Dari surve lapangan terdapat tiga permasalohan yang di alami oleh Pelapak
buah semangkn sebagai konsumen buah semangkn. Bertkut permasalahan vang di
alami oleh konsumen serta solusi yong di tawarkan oleh peaku usaha:

Permasalahan yang pertama valtw; Sering terjadinva kerusakan buah
semangka akibat proses pengiriman. Dari ke tiga pelaku usaha yang sudah
memberikan solusi yaitu Distnibutor buah semangka Ibu Dewi, sedangkan yang
belum memberikan solusi adalah Distributor bush semangka Bapak Yudi dan
Distributor buah semangka Bapak Yanto. Untuk saat int DIVTARA sendin sudah

memberi solusi dengan solusi berupa menambah kapasitas jerami untuk



mengurangi benturan antar bush semangka sehingga mengurangi resike kerusakan
buah semangka saat di perjalanan.

Permasalahan yang kedua yaltu; Masth banyak Distnbutor buah
semangka yang menjual semangka berbiji. Dan ke tiga pelaku usaha yang sudah
memberikan solusi yaitu Distributor buah semangka Thu Dewi dan Distributor buah
semangka Bapak Yanto, sedmngkan yangobelum membenkan solusi adalah
Distributor buah semangka Bapak Yudi. Untuk saat ini DIVTARA sendiri sudah
membert mlmi_m menjual semangka tanpa ﬁ‘[hh]ems juve dan bulat atau
antara lain dengan merek bibit buah semangka yaitu Juve, Marina, Amara, dan
Madrid yang mempﬂ;anjuﬁ semangka yang sering di budid:gmi.an di duerah
Lampung karens paling banyak di minati konsumen sebab fidak memiliki biji dan
memiliki rasa yang manis sehingga menjadi kenggulan buah semangka dari
Lampung.

Permasalahan yang ketiga valiu; Tidak membenkan Kennganan dalam
sistern pembayaran (tidak dapat di cicil). Dan ke tiga pelaku usaha yang sudah
memberikan solusi yaitu Distributor buah semangka Bapak Yudi dan Distributor
bush semangks Bapak Yanto, Untuk saat ini DIVTARA sendini sudah memberi
solusi dengan memberi keringanan cicilan 2 kali dalam | ali penjualn dalam
rentan waktu 2 minggu.

Melihiat dari adanya permasalahan yang ada dan solusi yang di berikan oleh
DIVTARA selaku distributor buah semangka di harspkan dapat menjadi solusi
yang tepat bagi permasalahan yang di alsmi oleh pelapak bush semangks sebagai
konsumen dengan memberikan pelayanan dan pmdnklmah semangka yang baik
sesuni dengan permintian konsumen. Saat ini DIVTARA sendiri sudah memiliki
standar kualitas buah semangka yang baik sesual dengan permintaan konsumen
akan tetapi DIVTARA sendin juga masih memihiki kendala berupa pengiriman
yang terbatas di karemakan modal vang tidak cukup besar dan hanya mampu
menginm buah semangks maksimal 2 mobil truk atau setara dengan 10 1on buah
semangka dalam sekali pengiriman.



13 Froduk/Jasa

DIVTARA merupakan distributor buah semangka yang menawarkan
semangka segar dari petani-petani lokal di Lampung. Jenis buah semangka yang di
tawarkan dari petani lokal [ampung merupakan bush semangka yang berjenis
lonjong maupun bulat tanpa biji. Petani lokal Lampung biasanya menranam

semangka dengan jenis benih merek yaitu:

1. Juve

Gambar 1.1 Bibit Semangka Juve

Benih semangka dengan merek Known You Seed Taiwan atau yang sering di
sebut Jive menipakan prodik dari PT. Known You Seed Indonesia. Semangka
jenis tnnpa biji ini berbentuk lonjong dengan ukuran bush Panjang 21.05-26.83cm
dan dmﬂﬂf]ﬁ.ﬂivﬂ]w daging bnlh;nﬂilﬁhn renyah, potensi hasil
tinggi dan ishan pengangkutan, memiliki umlmﬁlt&rhunga 33 hari setelah
tanam dan umur panen 65 setelah tanam, dengan hasil bush per hektar 30.53 -
3744 ton, selain itu juga memiliki daya simpan buah pada suhu 20 - 25 derajat
celeius dengan rentang hari 10— 16 hor setelah panen.



2. Marina

Gambar 1.2 Bibit Scmangka Marina
Benihy semangks merek benih pertiwi atay yang sering di sebut marina
merupakan semangka produk dar PT. Agri Mnm?&ﬁﬁ;.smqglm maring ini
memiliki bentuk lonjong tanpa biji dan rsa manis, memiliki daya fiimbuh benih
95% dan penyerbukan yang mudah, dapat berbuah 3-4 buah dalam 1 pohon dengan
ukum,mgﬁagnm, memiliki berat buah rata-rata 6-8kg dengan perkiraan hasil
buah per hektar 25-30 ton, perawatan mudak dan tahan techadap penyakit.

3. Amars

Gambar 1.3 Biblt Semangka Amara

Benih semangka merek AMARA Fl merupakan jenis semangka tanpa baji
terbaru kualitas terbaik produk PT. East West Seed Indonesia, dengan fisik kokoh
dan percabangan seragam serta sama besar, tahan terhadap penyakit layu Bakterd,



Gummy Stem Blight, seria toleran Kalsium, Pembentukan buah semangka Amara
F1 mudah walau kondisi cuaca tidak baik, Buah semangka Amara mempumnyai berat
7 hingga 9 kg, memiliki tshan simpan serta tahan pengangkutan, memiliki ciri bush
bulat dengan kulit hijau gelap dan sangat di peman pedagang semangka pasar
induk, Umnur panen budidaya semanpgkas Amara Fl 62 han setefah pindah tanam
dengan potensi hasil kurang lebih 38 ton'ha,

4. Madrid

Gambar 1.4 Bibit Semangka Madrid

Semangka Madnd adalah jens semangka tanpa biji terbaru kualitas terbaik
produk PT BCA ( Bintang Citra Asia ). Dengan cin tansman kokoh dengan cabang
seragam serts sama besar, semangka Madrid tahan terhadap penvukit favu Bakteri,
Gummy Stem Blight, Downey Mildew hingea toleran Kalsium, pembentukan
buah semangka Madrid F1 mudah walsu kondisi cusea tidak baik. bush semangka
Madrid mempunyai beraf rata-rata ¥ hinggs 10 kg, tahon simpan serta tahan
pengangkutan, buah semangka Madrid F1 memiliki bentuk bulst yang sangat di
gemari pedagang pasar induk. Umur panen budidaya semangka Madnd Fl kurang
lebih 62 hari setelah pindah tanam dengan potensi hasil kurang lebih 45 ton/ha.
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