BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pernikahan adalah pintu bagi bertemunya dua hati dalam naungan
pergaulin hidup yang ber}ungsng dalam jangka waktu yang lama, yang di
dalamnya terdapat berbagai h@kﬁﬂ.hﬁﬁiﬁm yang harus dilaksanakan oleh
masing-masing pihak unfuk mendapatia w yang layak, bahagia,
hmnmikm wm fﬂacbilur. lﬂﬂli.ﬂmkﬂhm merupakan
SESeOTIng jm:g:lmimusdmﬁ_ﬂlhmmmhsdup.,hahm
ﬂﬁ:&nn dnllm'l @Iﬁ!ng‘lkﬂt]mp suci aftarn suatu pasan gan yang saling
mencintai dan saling percaya bahwa mereka mmu }whldupa.n

mhulugls. psikologis, maupun secars sosial, Pl:rtumm ﬂﬂﬂ: suatu

peETjanjion 5:1:1]rmlgmgﬂ.hmidm kokuhlmtukhuhrp'ﬁmymg
sah ﬁ m laki laki dan perempuan, _r.uhmggn bisa mengharnpkan
membentuk keluarga yang kekal, saling santun mﬂjlnhlm. saling kasih
mun.gnmhl tentram, dan juga Bahagia, (Thalib, lmmymwjﬁng perlu
lﬂewhul bahwa dalam sebuah pemlka.han summlknmhlm proses
akad Mﬂlﬂ bk ' j‘!“ﬂ mempakin m yang menghalalkan
pngmhnm hhahhaﬁnpmmwau ‘dalam sebuah hubungan, akad
nlk&mmm inti dalam: ﬂuah prosesi pernikahan,
hal inilah yang membunst ssbuah mw& momen sakral sekali
dalam seumur hldup serta momentum vang akan dikenang sewmur hidup

pasangan tersebut.
Dalem sebush prosesi pernikahan terdapat juga beberapa momen-

momen sakral lainnya yang memiliki filosofi tersendin dalam setiap prosesnya,
terlebih jika scara pemikahan menggunakan upaears adat. maka akan banyak
momen-momen penting yang perfu dikenang selamanya, tak hanya itu, momen
kebahapiaan bersama keluarga, sshabat, dan orang-orang terdekat kita dalam



hari bahagia tersebut juga merupakan sebuah momen yang tak boleh dilupakan
juga sebagai pelengkap dan saksi hari bahagia suatu pasangan yang
prosesi pernikahan merupakan hal yang sangat terkenang sehingga akan
memertukan suatu hal yang bisa diken gsemm:rludm hal ini bertujuan

Gambar 1.1, Sumber Referensi Vendor menurut The Bride Story
Sumber: The Bride Story (bridestory.com 2020)



Komunikasi pemasaran memupakon aplikasi komunikasi yang ditujukan
untuk membantu kegiatan pemasaran sebuah perusahaan. Aplikasi tersebut
sangat dipengaruhi oleh berbagai bentuk media vang digunakan, daya tark
pesan dan frekuensi penyajian (Scemanagara, 2006). Pada pengelolaan bisnis
jasa dokumentasi pernikohan ini terdupat kegiatan yang berkaitan dengan
komunikasi, jenis komunikasi yang digunakan yaitu komunikasi pemasaran,
komunikasi pemasaran merupakan merupakan strategi atau teknik komunikas
yang dilakukan perusshaan unfuk melakukan suity pesan kepada target pasar
melalui mr.'lﬂi yang Wm Komunikasi yang dilakukan selama
penghhm h:mjam i berkaitan dengan_akfivits pemasinn pada
-Gﬁtﬂmla Photw hﬂl’em*i:lul dapat dikuhhﬂiﬁn akfivitas pemasuran
antara pihak perusshasn dengan konsumen yang dituju ﬂengan berbagai
macam yang memanfaatkan media sosial sehingga melalui hi. itu akan
-M:pe.nyampamu informnsi pemasamn yang dl[!hihn-‘ﬁkh Wu
ﬂlﬂw Penvompman mformasi melalui media sosial hnﬁlgmn
bﬂnjm meraih segmentasi yang lebih luas, selain itu tujuan mi:myn
ko knst pemasar.m dalam pengelolaan bisnis ini adaloh membentuk
kepercavian konsumen ferkait jusa yong difawarkan oleh Cakrawala
I'hnlugrn]:lhv karena dalam menowarkan juasa th pernikahan
_fmmhkaukﬁpemu;.mu}mn Atinggi kepada kmhﬂnuﬁmgm vendor
yang skan dipilih, adanya pemasaran yang Mﬂ-ﬂ Juga  bertujuan
membentuk hranding vendor agar semakin dikenal oleh segmentasi yang luas.

Saat ini terdapat peningkatan akan kebutuhan vendor dalam sebuah acara
pernikzhan berkembang sangst pesal dengan melalui berbagai sumber yang
telah dipermudah dengan nﬂaﬁya téknnlﬁﬁi; pa&h website resmi Bride Story
dijefaskan bahwa dalam mencari vendor pernikohan, sebanvak 23.4%
pasangon Indonesiz masih mengandalkan referensi dan keluarga dan teman,
selain itu mereka juga mencoba cara lain yang mengandalkan teknologn seperti
memanfaatkan website Bridestory (174%) dan media sosial (15,5%).
Penawaran harga juga tampaknya menjadi faktor terpenting untuk pasangan
ini, diikuti kepribadian vendor {21.1%) dan portofolio vendor (19.5%). Hal



tersebut memberikan gambaran bahwa saat ini vendor pernikahan dapat
dengan mudah ditemukan pasangan indomesia dengan adanya bantuan
teknologr.

Cakrawala Photograpdy merupakan sebuah usaha yang didinkan
sehagai penvedia jasn dalam bidang dokumentasi yang fokus menangani
kebutuhan wedding photography, seiring dengan adsnya perkembangan
zaman, kebutuhan akan dukmeuﬂ,mhm semakin kompleks, hal ini
dapat dikmhui'ﬂuj huum:m dan karakter dalam dokumentasi
pernikahan. Awnl mﬂ bu&iuy; vendor imi dm:be},nknng.l aleh hobi
penulis di hld.uugﬁ&mﬁ mk!nlmn 2016, ;_md.n 2019 penulis memiliki
kuhﬁ‘rm untuk meningkatksn value untuk m lain dari hobi penulis
tersebut. pada "ﬂ Nuvcmber 2019 terbentuklah vendor Cakrawala
Photagraphy yang fokus dan konsisten menjadi vendor wedding phorography
Mtﬂsihlerus berkembang  hingga mu!imﬂﬂﬁldmmg
mr: oleh Soedjono (2007:25), kemana saja arzh p:m&ngm,ﬂﬂnlu
nﬁﬂrbﬁhﬁ;m dengan karya fotegrafi. Mereka hadir dalam h-erﬁhyihnluh
format, jents. subjek. karnkter serts paya penampilan yang beraneka ragam
dal:'ln_ma'mremuraknn serta melingkupi kﬂhldupmnhm Mh bisnis
tentu saj4 juga terdapat banyak kompetitor yang bergerak dibidang yang samo,
hal ini_memberikan dosongan bagi Cakrawala Photograrhy untuk selalu
beringvasi memberikan ougpué yang berbeda ferhadap customer, hal ini
bertujuan memberikan kualitas dan keunikan dalam ourpur yang mereka
terima, selin inovasi, persaingan hargs juga penting untuk diperhatikan lebih
mendalam. hal ini akﬁnw mman akhir cusiemer setelah
terbentuk sebuah I:lasepﬂkatm dalam hal 1m veudur Cokrawala Phatography
hires menyesuaikan price /ist dengan target pasarnya, selain menyesunikan

harga dengan target pasar Cakrawala Photography jugs harus menyesuaikan
dengan kualitas foto vang mereka hasilkan, hal imi dibutuhkan agar cuseamer
dapa! menerima harga yang sesuai dengan hasil foto yang ditswarkan
Berdirinya vendor Cakrawala Photegraply: inl memiliki tujuan yang spesifik
vailu menjadi vendor yang dikategorikan sebagai wedding photagraphy



specialist, tajuan tersebut merupakan keinginan awal penulis sejak mendirikan
vendor Cakrawala Photograpiy pada 28 November 2019,

Peran owner dalam pengelolaan wsaha dokementasi pernikaban im
adalah memimpin seluruh  kegiatan yang dilakukan oleh Cakrawala
Photography, hal tersebut meliputi perencanann pemasaron, pengorganisasian
SDM, hingga evaluasi dari hasil kinetja dan hasil produksi. adanya owner
dalam bisnis jasa dokumentasi i u'u whplml terkait dengan pengelolaan
usaha agar tetap berada dt:idumxn dam fetap sesual dengan visl misi
peruschaan, Bisnis jasa dokumentasi inf memiliki target tertentu pada setiap
bulannya, hal tersebut memberikan dorongan pada penulis sebagai owner dar
bisais tersebut untuk selalu meningkatkan cksistensi dan melebarkan sayap
Cakrawala Photography di wilavah Yogvakarta dan uh’llmu Hadimya
hma—dl bidang jasa dokumentasi pemikahan ini juga ﬂﬂiﬂ:s untuk

enciptakan sebuah karya yang akbirnya dapat dinikmati oleh banyak omng,
m\m ini melahn wedding photograpiy, Melalui fﬂkmmeﬁ}
penulis memiliki keinginan untuk menjadikan hasit foto yang berawal dan
seitﬂlhﬁmnjndi karya yang bersifat komersial hal tersebut jnﬂl’cﬂmligm
membentuk dan melatih sikap profesional dalam ‘menghadapi herbagai
gummahhan selama mengelola dan mengembangkan bisnig Cakrawala
Photography. Jasa dokumensasi pernikahan }m;wm&m penulis
memiliki korelasi dengan bidang komunikisi yang telsh dipelajari di
perkulishan karena hinu.jml: ini herkaitan secarn langsung dengan industri
kreatif melalui media audio visual, da.lam.]ﬂ] .ﬁﬂﬂh]nh foto dan cimematic
video. Bisnis jasa dokumentasi ini mm& dibidang fotografi dan
videografi hal itu berkaitan dengan ilngkup keilmuan vang telah dipelajan
selama melakukan perkulizhan sehingga Cakrawala Photograpine merupakan

bisnis vang sesuai dengan bidang komunikasi yang dimiliki penulis.



1.2. Rumusan Masalah
Bagaimana peran owner Cakrawala Photography dalam mengelola usaha di
bidang dokumentasi pernikahan?

1.3. Tujuan Skripsi Entreprencur
4} Untuk Memberikan wawasan terhadap pembaca terkait pengelolaan usaha
dilud:ngjmduhnnamasi PEr

b) Bagi pengembangan ilmu pengetabuan. skripsi ini diherapkan dapat
mendukung dalam pengembangan sistem informasi.

¢) Bagi peneliti dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan
ilmu yang telah didapatkan selama perkulighan dengan praktik di
lapangan.
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