BAB I
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1.1 Latar Belakang

Pada era digital, kemunculan Startup Education Technology (EdTech)
menjadi langkah swal perubahan dan pembaharuan sistem pembelajaran di
bidang Pendidikan. Dengan adanya kehadiran education teknologl dengan
berbagai layanan yang dapat mmma.n belajar tentu memiliki peran
yang besar mmmmmwm materi pendidikan baik
secara formal dlu:. nmm.ﬂlm belajar nidak harus dilakukan secara
offline tupi juga dapat l.l‘ilﬂhﬁm. secarn online, Selam itu [Hralfurm belajar
andine juga dapat memberikan peluang karir ymﬁ!ﬂws b‘lgl siswa hingga
mahasiswa. Berdasarkan hasil riset pcnmiﬁk,ﬂkhqmcuim Startup
EdTech hingga pada tahun 2021 di Indonesia terdapat sekitar 210 Starrup yang
bergerak di bidang Education Technology. Dikutip dari digitalbisa.id, terdapat
hasil survei menunjukkan bahwa mulai pada tahun 2021 hinggs Kenrtal
M:Tﬂhm 2022 education technology menduduki posisi: kelima sebagai
: n.pﬂhgiaﬁhlymg paling banyak diminati denganpersentase lebih dari 50%
(Nurhidayat, 2022). Indonesia memiliki behempumhﬁur yﬁghergerak
di bidang education teknologi disntaranya Revoll, MySkill. Binar Academy,
Lenius, Arcademy dan!,q;n Ruang Guru. Dlﬂﬂm uﬂm}’l pertumbuhan
Startup besar di Indonesia, terdapat Startup-Starngy lain yong masih
bmmmammpm berbagai banyak program dengan
miemberikan layanan di I:miﬂng peudldlkmmﬁhﬁrl oleh kebutuhan pasar.
Secara umum, pmu. nerupakan salah satu kegiatan utama yang
dilakukan oleh penpusaha dalam usahanya untuk memperiahankan
kelangsungan hidupnya, untuk mengembangkan, dan  mendapatkan
keuntungan. Tmgkat keberhasilan perusahaon dalam mencapai tarpet
ditentukan oleh keternmpilan perusshaan di bidang pemasaran meliputi
produksi, penjuplan, dan kevangan  Keterampilan perusahaan dalam
memasarkan produk dilandasi dengan melakukan  berbagal macam strategi
pemasaran. Strategi pemasaran adalah rencana menyeluruh, terpadu, dan




menyatu di bidong pemasaran yvang memberikan petunjuk tentang kegiatan
vang akan dilakukan dalam mencapai tujuan perusahaan melalui periklanan,
kegiatan program promosi, penjualan, produk, dan pendistribusian produk
{ Assauri, 2007,

Strategi pemasaran mencakup berbagal strategi di antaranya, strategi untuk
menghadapi persaingan pasar, strategi harga, strategi produk, dan lain
sebagainya. Di dalam perusahaan, strategi dibutuhkan untuk mengenalkan
produk dan memarik minat masyarakat terhadap produk yang dikeluarkan oleh
pemsnhnm. Dengan  adanya pﬁﬁuﬁtngnn dunia digital di Indonesia,
penusabagn  mendapatkan fonfangan  dalam  menciptakan  produk,
memperbaharui produk, dan menjual produk yang sesusi deran pangsa pasar.
Kemunculan produk-produk vang berada diiﬁﬂmﬂiﬁgﬂ'g_m menvebablan
permasalahan dan t.l.lni.nngn di bidang pmmﬁﬁﬁm perusahaan
khususnya dalam perssingan pasar. Untuk m-:ngm.lﬂlﬂl dan memasarkan
praduknya setiap bisnis di sektor jasa menggunakan berbaymhdﬂtmluk
meningkatkan kesadaran merek untuk memperkenalkan dan mengiklankan
pmﬂuh)lﬂumdﬂmn mierek adalah kemampuan konsumen untuk mengingat
merek tertentu atau iklan terfentu baik atas kemausnnya sendiri atan setelah
diminta oleh kata kunci (Rangkuti, 2004).

- Nama merek, slogan, dan. baring atau jasa yang dijusl semuanya
berdampak pada bakat ini. Aset utama perusshaan untik mendongkrak

Wmmmwm merek (Rositter, 1987). Oleh
karena itu, kesadaran merck sangat penting bagi semua bisnis untuk

memastikan bisnisnya dikenal oleh masyarakal luss. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen memiliki pmsesLmtuk observasi sebelum memiliki minat
dalam membeli atau menggunakan sustu produk. Salsh satu faktor yang dapat
mempengaruhi minat beli techadap produk yvakni padn brand awareness.
Salah satu perusahaan yang masih dalam tahap berkembang di Yogyakarta
vaitu PT GIT Salution menuliki divisi Training Center yang bernama Amikom
Center. Pada tahun 2019 Amikom Center dibentuk dengan nama GIT Center.
Dimana Amikom center berdiri karena adanya beberapa permintzan dan jugn



minat dari beberapa klien yang bekerjasama dengan PT GIT Solution. Dengan
melihat peluang tersebut, Amikom center terus berinovasi dalam memberikan
layanan untuk mahasiswa dan juga siswa yang membutuhkan atau memeriukan
pembelajaran lebih dan lembaga pelatthan diluar mstitusi pendidikan formal.
Amikom Center menghadirkan program-program yang dibutuhkan oleh pasar
terutama untuk mahasiswa dan juga siswa selain itu juga tidak hanya pada
lingkup pendidikan, Amikom Center juga memberikan peluang bagi karyawan
untuk mengikuti pelatihan mmm Program vang dimiliki
Amikom Center diantariinya, Magang Online Acadenmy, Corporaie Trainims
Wl Wenr krbcﬁl,ﬂﬂh Pﬂnﬁn. ;
Pada sast p

Iﬂ:hﬁhm 2020 di Indonesia terjadi Covid-19 yang m '_ :
ﬂh’u‘ﬁ.’n dilakukan secara online. Kebijakan pemerintsh yang men; har
a'ﬂu# dilakukan secora eafine diberkan Covid-19 m sangat. hﬂhhu}'u

lﬂﬂhﬂﬂlﬂm manusia. Dengan adamya virus Covid-19 lmsnbtﬂ.hdmr:pa
pr.w bak dari sektor pendidikan atsupun, yang lainnys mengalami
dpm]uk’ kerugian dan penurunan pada potensi pendapatan atau profit
Berdasarkan hasil survei Kementerian kLtenagm 'lﬂiapll‘ﬁhtnr BR%
pn'u.iah.uuu. }_erd.nmguk pmdam; selama enam Haln:jﬁﬂ'.'hlr pada umumnya
Bahkan discbutkan 9 dari 10 perusaliasn di Indonesia
wmw&nmg Data tersebut diperolah berdasarkan
survel yang dtlakuﬁmnva melalui onfine. mnkﬂlaiul telepon dan email

ke 1.105 pcmsahmnmmmmmlmg sebesar 95% dan
murgin of error t‘v‘IuEh sebesar 3. 1% pad.u 2 provinsi di Indonesia {Biro

Humas Kemnaker, 2020). Berbeda halnya dengan Amikom Center. meskipun
dihadopkan dengan pandemi tersebut Amikom Center menjalankan program-
programnya secara onfine dan mendapatkan dampak positif yang baik dan

antusiasme pelanggan. Salah satu program vang memiliki peminat vang besar
vakni Magang Onlire dcademy (MOA). berdasarkan hasil observasi program
ini dinilai cukup berhasil dan menjadi progrom unggulan untuk mahasiswa



yang sedang mempersiapkan karir pada seat melaksanakan pendidikan di

Berdasarkan kondisi dan potensi yang besar untuk meningkatkan brand
awareness darl program-program yang dimiliki oleh Amikom Center, serta
potensi minat pada program unggulan oleh pelanggan ataupun konsumen inilah
yang pada akhimya menjadi alasun peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam
lagi mengenai strategi komunikas saran Amikom Center dalam

1) Manfaat Teoritls

Penclition ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi bidang
kademisi dan menambah ilmu baru dalam memshami tentang strategi
‘komunikasi pemasaran yang dapat dilakukan dan digunakan untuk
meningkatkan hrand awareness perusahaan maupun produk.



2) Manfaat Praktls
Penelitian ini diharapkon dapat memberikan referensi bagi pembaca dalam

sim| gunakan untuk menjawab
rumusan masalah yang menjadi pokok musalah dalam penelitian ini dan
memberikan saran.
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