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INTISARI

Dengan adanya perkembangan di dalam usaha pada saat ini

mengakibatkan munculnya produk-produk baru dari berbagai perusahaan. Hal ini

menjadikan tingkat persaingan antar perusahaan semakin meningkat sehingga

konsumen dihadapkan berbagai macam bentuk pilihan terhadap jenis produk serta

konsumen bebas untuk menentukan produk pilihannya. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui dan menganalisis apakah faktor Kualitas Produk, Harga, lokasi,

Proses, Orang (people), dan tampilan produk berpengaruh terhadap Keputusan

pembelian produk ayasha hijab. Metode pengumpulan data yang digunakan

adalah penyebaran kuesioner dengan metode analisis data yang digunakan adalah

metode analisis diskriptif dan kuantitatif yaitu dengan metode pengukurannya

yang dapat dinyatakan dalam bentuk angka-angka.

Metode penelitian ini adalah metode pendekatan kuantitatif. Populasi

penelitian ini adalah seluruh pelanggan ayasha hijab dengan sampel yang

digunakan sebanyak 124 responden. Pengambilan sampel dengan dengan teknik

simpel random sampling. Teknik dalam penelitian ini adalah regresi linear

berganda menggunakan SPSS versi 18 for windows.

Dalam penelitian ini menggunakan variabel bebas ( Kualitas produk,

Harga, Lokasi, Proses, Orang (people) dan Tampilan Fisik), dengan metode uji

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, lokasi, proses,

orang (people) dan tampilan fisik berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini digunakan untuk mengukur tingkat keputusan pembelian.

Kata Kunci: kualitas produk, harga, proses, orang (people), tampilan fisik

dan keputusan pembelian.



XVI

ABSTRACT

The current developments in the business have resulted in the emergence

of new products from various companies. This makes the level of competition

between companies increasing so that consumers are faced with various forms of

choice for the type of product and consumers are free to determine the product of

their choice. This study aims to find out and analyze whether the factors of

Product Quality, Price, Location, Process, People (people), and product

appearance influence the purchasing decision of Ayasha Hijab products. The data

collection method used is distributing questionnaires with data analysis methods

used are descriptive and quantitative analysis methods, namely the measurement

method which can be expressed in the form of numbers.

This research method is a quantitative approach method. The population

of this study were all ayasha hijab customers with a sample of 124 respondents.

Sampling with a simple random sampling technique. The technique in this

research is multiple linear regression using SPSS version 18 for windows.

In this study using independent variables (product quality, price, location,

process, people (people) and physical appearance), the method of validity test,

reliability test, normality test, classical assumption test, multiple regression

analysis. The results of this study indicate that product quality, price, location,

process, people (people) and physical appearance influence purchasing decisions.

The results of this study are used to measure the level of purchasing decisions.

Keywords: product quality, price, process, people (people), physical

appearanceand purchasing decisions.
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