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1.1 Latar Belakang Masalah
Media sosial yakni sebuah jenis dalam komunikasi di mana memberikan
peluang berbagai kalangan dalam membag

wite pada tshun 2021, jumish pengguna dar

mengekspresikan din secara bebas (Soejanto, 2015).

Dalam lingkup bisnis, media sosial jadi salah satu alat memasarkan yang
efektif dan efisien karena mampu menjangkau banyak orang dengan biaya vang
relatif rendah. Berdasarkan laporan dan (Statista, 2021) pendapatan global dari



iklan media sosial diperkirakan mencapai 153 miliar dolar AS. naik dari 89 miliar
dolar AS pada tahun 2019,

Selain itu, media sosial juga membagikan kesempatan kepada warga untuk
mengekspresikan diri serta berpartisipasi untuk diskusi terkait isu-isu sosial. Studi
yang ditulis Pew Research Center pada taliun 20| 8 menunjukkan bahwa 72 persen

umur 18-24 tahun yaitu sebesar 36,4%. Jumlah konsumen aktif Instagram di seluruh
dunia menyentuh 1,07 miliar (Hootsuite and We Are Social, 2021)
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Gambar 1.1 Ringkasan Pemirsa lklan di Instagram

Sumber: datareporial.com
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Gambar 1.2 Gembar 10l Negara dengan Pengguns Instagram Terbanyak
Sumber: katadata.com
Beberapa inffwercer atau kerap disebul denpan selebgram  khususnya
selebgram Indonesia memperlihatkan bahwa Instagram memberikan keleluasaan
dalam berckspresi, menyampaikan sesuatu yang bermanfaat. sehingga masyaralkat

mendapatkan pengetahuan sekaligus hiburan. Melalui Instagram. orng-orang



dapat menyalurkan kreatifitasnya dolam bentuk foto maupun video. fnsragram juga
dinilai sebagai media yang tidak monoton, sehingga membuat banyak orang tertarik
untuk membuat berbagai konten berdasarkan keinginan mereka, hal ini juga dapat
kita temukan padn para Aeauty influncer atau bigsa kita kenal sebagai orang yang
ke media sosial fnstagram. Konten-Konten mereka dapat berbentuk video tutorial

make up, ma an, tak, jorang juga mercka
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Negara Konsumen Koametik Halal Terbesar di Dunia
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Gambar 13 Negra Konsumen Kosmetik Halal Terbesar di Dunia
Sumber: Dinar Standard

Produk kecantikan ini sudah jadi salah satu keperluan utamix yang tidak bisa
terpisahkan oleh perempuan. Kemaan ingin terlihat cantik, merupakan alasan atas
peningkatan permintaan masyarakat atas produk kecant lasyarakat Indonesia
terufama perempuan kini mengeluarkan uangnya mﬂ‘n membeli produk
kecaptikan, Kesadamn Berichih. afns penampilan mengriibgiksn peralatan
kecantikun jadi suatu model yang bisa menjadi pengarub gays hidup dari konsumen
(Alamsyah, 2019)

Semakin pesatnya perkembangan kosmetik di Indonesia memotivasi industri
bisnis untuk bisa masuk didalam industri kosmetik serta membuat bramd kosmetik
yang bisa mencukupi keperiuan konsumen serta berkompetisi terhadap produk
impor (Alemsyah, 2019). Hingga saat ini, besaran dan pemilik bisnis kosmetika

yang berada di Indonesia sudah berada di angka 760 perusahzan { Alamsyah. 2019).



Tak jarang juga inffuencer vang mempunyai popularitas tinggi mulai masuk
kedalam dunia bisnis semacam bisnis produk kecantikan. Para influencer juga
mulai berkompetisi dalam pembuatan frand produknya dikenal oleh konsumen.
Brand ialah merek yang dipunyai oleh industi. sementara branding ialah
sekumpulan kegiatan komunikasi yang dikegjakan oleh perusshaan dengan tujuan
untuk proses membentuk serta membesarkan frasd (Moulang, 2010). Brand yang
awalnya sekedar digunakan hanya untuk ikon produk supaya produk tersebut
mudah dikenali mﬂmw ini berkembang sebagai identitss yang bias
M citra merek dan’ produk  terkait. End image atau citra merek
merupakan bentuk persepsi serta keyakinan yang dirasakon pembeli karena
pengalaman menggunakan produk terkait. Pembeli akan sering membeli prodiec
dengan merek yang merekn kenal dan dapat disndalkan. Maka dari itw merek
produk yang terkenal akan lebih sering dipilih diperbandingkan dengan’ hrand
pﬁﬂﬂi yang tidak terlalu terkenal.

W.meamnf@kauﬂm beauty influencer yang merintis karimya
sebagal MUA (Make Ljp Arvist) dan mengeluarkan produk kosmetiknya pada tahun
. Berawal dari passion “didunin  kecantikan Tlsyﬂ Farasya  berhasil
mengeluarkan suaty brand Mether Of Pear! (MOP). Sejak awal adanya MOP,
Tasya Farasya hanya memakai platform online menjadi media untuk menjual
produk serta sebagai sarana untuk mempromosikan brand miliknya. Tasya Farasya
memanfaatkan media sosial fnstagram dan Yowiube sebagai strategl pemasaran
wang ia teraphkan, karena di media sosial Insiagram banyok sekali dipakai terutama

pada orang millennials akibatnya bisa lebih dekat dengan para pembeli. Tasya



Farasya bukan hanya membawa brand MOP. akan tetapi ia menjadi pribadi vang
dapat mendekatkan Arand dengan konsumen juga mendekatkan konsumen dengan
Tasya Farasya untuk dapat meningkatkan kepercayaan konsumen. Maka dari itu,
persomal Branding menjadi salah satu strategi komunikasi vang digunakan oleh

Tasya Farasya dalam mempromosikan

mudah dikenali orang banyak dan dapat membentuk Srand image produk tersebut.
Karena brand image yang tepal mempengaruhi penilaian konsumen dan
mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu keputusan pembelian juga dapat di
pengaruhi oleh review serta saran yang diberikan para influencer. karena



masyaraknt perlu berorientasi tentang pentingnyn suatu merek yang harus
disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing.

Memiliki nama cukup besur vang , para influencer menggunakan Personal
Branding atsu merek diri yang mereka miliki guna mendongkrak popularitasnya,

sosial.
Muother OF Peard ialah sebagian dari usaha kosmetik yang berada di Indonesia

sejak 2021 hingga saat ini. Mother Of Pearl launching pada tanggal 7 september
2021 dan berhasil terjual habis dalam B jam pertama setelah di luncurkan. Dengan



pemiliknya Tasya Farasya yang merupakan Beauty fnfluencer terkenal membuat
produk  tersebut cepat dikenal i kalangzn masyarakat. Dalom  rangka
mempromosikan brand nya Tasya Farasya membagikan make up package nya yang
bertemakan kupu-kupu kepada beberapa selebritas dan heauty influencer.

‘avenage imferactions per post
67.128 fikes don 34,754 g dimiliki sebesar 6.0M.
Sedangkan untuk Jnstagram MOP sendif memiliki engagement rate sebesar 0.50%%

dengan average interaciions per post 1,616 likes dan 17 comments serta memiliki

followers sebanyak 316.1K.
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Gambar |.4 Engagement Rate

Sumber: Engogement Rute
Dari gambar diatas dapal dilihat bahwa engagement mie mengacu pada
presentnse pengikut skun medin sosial yang melakukan interaksi pada setiap
pastingan. Interaksi berupa like, komentar, atau share. Sedingkin avernge
interactions per-post mengacy pada rmta-rata jumlah interaksi yang diterima setiap
postingan, termasuk jumlah likes, komentar, dan lain sebagainya.
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Gambar 1.5 Engagement Rate Mop Beauty

Sumber; Engagement Rate

Dengan adanya personal bramding yang baik maka bisa menghasilkan
fmagee vang baik. Bromd imuaygze aton eitra merek sendiri iglah nilai utama pada proses
pembelian produk, jadi jika cirn yang dipunyai oleh merek terscbut baik maka
kesempatan membeli produk skan menjadi lebih hesar. Konsumen memiliki andil
vang sangat penting terhadap sebush merek. karens salah satu yang dopat
menentukar eitrn merek tersebul adalah kepercaynan masyarakat karean makin
besar tingkat kepercayadn crang Kepadd sebuah merck moka citra merek (brand

inage) bias berkembang dengan baik serta dipercaya citra merek tersebut.

Penelitian ini menarik dilakukan karena melihat maraknya produk kosmetik
baru vang dihasilkan oleh para beawiv infTuencer yang menjadi perhatian utama
para kalangan masyarakat terutama dikalangan remaja perempuan. Terbukti dengan

produk yang terjual habis dolam & jam. Karera respon masyarakat sangnt positif
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dan antusiasme pelanggan yvang sangat baik, masyarakat meminta agar produk-
produk kosmetik milik Tasya Farasya ind segera re-stock. Kemuodian karya tulis
ilmiah ini meneliti tentang hubungan personal franding yang dimiliki oleh Tasya
Farasya dengan merek bary vang dibuat oleh Tasya Farasya. Karya tulis ilmiah ini
Juga meneliti bagaimana hubungan konsumen dengan suatu merek. pengaruh citra
diri selebritas dan Jl@:d:mgm pemﬂm lcarena setiop merek memiliki
daya taiknya, i scra, pesaps yang berhds pad herk-merck lin. Karys
tulis ilminh ini dilakukon untuk membuktikan keterkaitan kepribadian dan merek
dini (persanal hrandingl yang sudah dimiliki olel selebritas sertn heaury influencer
secarn langstng ataupun tidak langsung yang dipaksi untuk nilai jual, dan
brand image yang dibentuk pads konsumen bias berkembang lebih pesat
dihmﬂnghnﬁqm merck vang tidok menggunakan selebritas. Berdosarkan
penjabaran tersebut peneliti merasa tertarik untuk mengerakan riset Jebih lanjut
Pemilihan Mather Of Pearl sebagai objek karya tulis limiah ni dikarenakan
Mother OF Pearl 1
selebritas dan cukup banyak peminatrva, seperti yang. kit tau pada beautybeat id
saal brand ini baru fusmehing bisa dibilang sukses menarik hati masyarakat
Indonesia terutama di hati para beauty enthusiast, Produk Mother Of Pear| juga

uk kosmetik yang dimiliki oleh salah satu

termasuk brand yang sangat popuolar dan laris dengan banyaknya persaingan produk

kosmetik yang dimiliki para selebritas lainmya.

Terdapst beberapa penelitian terdahuluy namun berbeda-beda fokusnya. Salah

satunya ialah karya tulis ilmiah yang dilakukan oleh Rezki Mutiara Indah dan Reza
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Saeful pada tahun 2020 terkait dengan citra merek dan focus pada personal
branding. Penelitian ini mencan tau tentang bagaimana komitmen personal
branding, cinta atau rasa senang kepada artis, dan efektifitas pada merek dan produk
yang berbedys. Dari hasil peneliiannya menunjukkan tingkat yang cukup signifikan
antara citra merek dan juga emosional yang semuanya berkaitan dengan rasa suka
atau cinta, Asumsi yang mendasari hal it semun adalah frand hasil karya dari
boyand Korsayomg osyenanghan dam et et Konsumeneys e

Lalu terdopat penelitian yang dikerjakan oleh Rusdiana dan Adi Permana
pada tahun 2020 dengan judul pengaruh personal franding terhadap minat beli
konsumen. Penclitian ini membahas tentang pengunaan persamal braneding untuk
tkan perusahaan yang bergerak di tingkat UMKM dan menggunakan
sosial media facebouk sebagai wadsh untuk memperiuas penjualan produk UMKM
personal brandizg uniuk meningkatkan minat beli konsumen.

mm

Banyak sekali penelitian tentang selcbritas untuk memahami keterkaitannya
seperti salah satu karya tulis ilmiah yang dik‘-‘w'ﬂ.'armyn Fantasia {2020},

Penelitian ini membicarskan tentung selebritas yang memiliki pokok bahasan ke
efektivitasan seorang selebritas terhadap kepercayaan konsumen dan bagaimana
pandangan seseorang terhadap personal branding selebritas tersebut. Penelitian ini
menyebutkan bahwa pengaruh selebritas berdampak positif terhadap kepercayaan
komsumen terhadap suatu brand. Dengan adanya seorang selebritas dapat

menimbulkan dampak motivasi serta ketertarikan, dengan adanya hal tersebut
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secary tidak langsung pembeli bisa terpersuasi dikarenakan lebih menilai secar
subjektif. Selain ifu citra yang ada pada seseorang tentang selebritas memiliki
peranan yang penting kama makin baik citra yang dipunyai, maka makin mudah
terpersuasi dan bisa di percayai oleh masyarakat.

belian Produk Mother Of




1.2 Rumusan hMasalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, rumusan masalah penelitian ini

1.4 Manfaat Penelltian

1. Manfaat Akademis



Secara akademis, penelitian ini dihampkan dapat memberikan kontribusi dan
menjadi referensi bagi perkembangan lmu Komunikasi khususnva dalam hal
komunikasi pemasaran di era digital yang digunakan untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen terhadap suatu frand.

menjadi pedoman dalam membahas masalah. Tersusun atas penelition sebelumnya,
kerangka berpikir dan hipotesis penelitian.
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