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BAB Y

KESIMPULAN IXAN SARAN

Kestmpulan
Diari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai
strolegi knmuniﬁii petnﬂ.'im m nhngguna.ka.n STP {segmenting,
targeting, ﬁnﬁﬂﬂn!ugj dan m w pemasaran pada Kopi
Bnml]ydnr.& R.m peneliti dapat mengmnh-ll hgupdu,u sebagai berikut:
Segmentasi M Kopi Borobudur terbam wd.l empat yaitu
nlgnmmﬂ geugm!h {wiloyah Mngelang, Sm,_dumn_ dan Jakarta),

mh ke bawah, semun tmgkat Pﬂﬂdldlkﬂ:ﬂ., ﬂw mdm
antarn 18 hingga 50 tahun, dan untuk jenis kelamin pria dan wanita), psikografis
W hidup orang yang coffee wddict dan mengikuti frend), dan perilaku
(konsumen yang merasa tertank dengan produk Kopi Borobudur), Targe! pasar
dari Kopi Borobudur yaitu dari segals kalangan masyarakat. Dan untuk posisi

 pasar Kopi Borobudur memposisikan mereka pada kualitas produk yang bagus
ﬁl:l harga yang terangkau.

_H#Elﬂ mtﬂlﬂm yung w Kaopi Borobudur &
Roastery untuk meningkatkan penjualan mereka yaitu menggunakan iklan
(aebvertising) dengan memanfantkan Instagram Ads, promosi penjualan (sales
promation) qu:m munhmk-: bonus dan gratis kopi di hari tertentu, direet
mikasi secara satu arah menggunakan media sosial

muarketing dengan ber o
dan WhaisAdpp. personal selling dengan mengenalkan dan menawarkan produk
melalui evenr dan datang ke beberapa coffee shop, public relation and publicit
dengan memberikan respon, peloyanan, dan menjalin relasi yang baik dengan
customer, untuk publisitas yang dilakukan yaitu dari internal (konten
Instagram) dan dari eksternal (berita dan majalah), word-of-mowth dengan
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penyebaran informasi dan ajakan darl custemer ke orang lain, interactive
marketing dengan memanfaatkan fitur poalling pada fmstagram, dan cvents and
experience dengan mengadakan event dan melakukan open bar serta customer
dipersilahkan jika ingin belajar meroasting kopi sendiri,
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