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INTISARI

Banyaknya coffee shop sekarang ini menimbulkan persaingan bisnis di bidang f&b.
Para pemilik bisnis dituntut untuk memikirkan pentingnya penggunaan strategi
komunikasi pemasaran dalam menginformasikan dan memasarkan produknya. Kopi
Borobudur & Roastery merupakan kedai kopi yang menjual sajian kopi yang khas dari
kebun mereka. Banyaknya coffee shop di Magelang membuat Kopi Borobudur &
Roastery membutuhkan sebuah strategi yang tepat untuk meningkatkan penjualan
mereka. Oleh karena itu, Kopi Borobudur telah menerapkan beberapa strategi dalam
mengenalkan dan mempromosikan produknya kepada masyarakat untuk meningkatkan
penjualan mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan
strategi komunikasi pemasaran Kopi Borobudur & Roastery dalam meningkatkan
penjualan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini yaitu Kopi
Borobudur & Roastery menggunakan bauran komunikasi pemasaran diantaranya
adalah advertising, sales promotion, public relation and publicity, personal selling,
direct marketing, word of mouth, interactive marketing, dan event and experience
sebagai elemen-elemen untuk menunjang komunikasi pemasaran Kopi Borobudur &
Roastery. Strategi komunikasi pemasaran yang digunakan Kopi Borobudur & Roastery
menunjukan keberhasilan karena terdapat peningkatan penjualan yang signifikan
setelah adanya penurunan penjualan di Kopi Borobudur & Roastery.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Kopi Borobudur & Roastery, Bauran
Komunikasi Pemasaran, Penjualan.
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ABSTRACT

Nowadays, there are many coffee shops which are causing business competition in the
f&b sector. Business owners are required to think about the importance of using
marketing communication strategies in informing and marketing their products.
Borobudur Coffee & Roastery is a coffee shop that sells specialty coffee from their
garden. There are so many coffee shops in Magelang that Kopi Borobudur & Roastery
needs the right strategy to increase their sales. Therefore, Borobudur Coffee has
implemented several strategies in introducing and promoting its products to the public
to increase their sales. The purpose of this study was to identify and describe the
marketing communication strategy for Borobudur Coffee & Roastery in increasing
sales. This study uses qualitative methods by collecting data through interviews,
observation, and documentation. The results of this study are Borobudur Coffee &
Roastery using a mix of marketing communications including advertising, sales
promotion, public relations and publicity, personal selling, direct marketing, word of
mouth, interactive marketing, and events and experience as elements to support
marketing communications Borobudur Coffee & Roastery. The marketing
communication strategy used by Kopi Borobudur & Roastery showed success because
there was a significant increase in sales after a decrease in sales at Kopi Borobudur
& Roastery.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Borobudur Coffee & Roastery,
Marketing Communication Mix, Sales
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