BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikosi pemasaran sangat penting dalam aspek kehidupan manusiz,
jika menyangkut pada kegiatan ekonomi. Pertukaran pesan yang efektif antara
penjual dan pembeli akan mempengnmhi‘h;utusm untuk memilik produk yang
ditawarkan. meﬂsuhnpmduk |tu_qiimmmk terpisahkan. Kedua aspek

ruhi dwﬁmmm Dalam hal ini,
dipfrlukﬂu.knnm'lhmgmd} mann pmhk ‘harus sesual dengan selera konsumen,

bersamaan dengan’ meneripkan strategi promosi ying tepat untuk mendukung
kesuksesan pemasaron m ptn]tml&u produk. Terkait dengan penjualan produk,
konsep pemasiran menjadi fakior penting yang tidak dapat dipisahiian,
Menunut Tjiptono dalam buku Komunikasi Pensssaran Terpadu (2011)
mengemukakan bahwa komunikasi pemasaran adalah suatu aktivitas gmnmmu
yang bertujusn untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk. dan
mengingatkan pasar target lentang perusshasn dan, produknya. Tujusn dari
komunikasi pemasaran ini adalah agor pasar bersedis menerima, membeli, dan
nﬁu’_ﬁ loyal terhadap produk yang ditawarkam oleh perusahaan yang
bﬂmahﬂﬂn Komunikasi pemasacan nmmkanmtmhﬂ: komunikasi yang
dilakukan antars pembeli dan penjual, yang sangal penting dalam pengambilan
keputmmﬁqhin it komunikast m juga berperan dalam
mengarahkan pertukaran agar lebih mﬁmm:.]»..m'mmm mendorong semua
pihak untuk melskukan tindakan jmng lebil baik. Hal ini bertujuan untuk
menghadapi pu‘lumhuhanjumlnh peng;gurm _‘,r:mg ; semakin meningkat,

Di negara maju, media bare telah melampaui berbagai media vang
sebelumnya digunakan sebagai sumber informasi. Pada akhir abad ke-20, 1stilah
‘mew media®  diperkenalkan untuk mermpuk pads jenis media barn vang
menggabungkan antara media konvensional dan media internet. Dalam beberapa
tahun terakhir, fenomena yang menarik tegjadi di new media dengan munculnya



situs jejaring sosial, yang menyediakan platform digital untuk membangun jaringan
perfemanan yang dapat diakses oleh semua orang di seluruh dunia {Morissan,
200100,

Peluang dan tantangan dalam melakvkan komunikasi pemasaran internet
menghadirkan inovasi baru dalam bidang pemasaran produk dan jasz. Penggunaan
mediz interaktif memungkinkan terciptanya saling berbagi informasi yang
memungkinkan pengguna dapal berpartisipasi don memodifikasi isi informasi
secars instan freal time) [Monssan, ,?.ﬂlﬁ}. -

Kemamptian interaktif ini, juga fermasuk jejaring sosial seperti Invtagram
dun platform sempa, nﬂnﬂlhmlmﬂllﬂ yang signifikan dibandingkan dengan
media tradisional MWIM Berbeda dengan medis tradisional yang
Mjam}rmnpmhnm dalom satu arah, mpdﬁ online mampu menyediakan
mieraks) dug srah yang memungkinkan pengouna mmMmﬂ balik
langsung. Centohnya adalsh Instagram. dan ploiforne q;_mhlhilhjl yang
memungkinkan terciptanya komunikasi atarpribadi, :

Aplikasi media sosial atau jejaring sosial seperti Instagram, dan Whats App.
miemiliki hmlﬂul:m dalam beradaptasi dengan perkembangan teknologi vang
sedang ]ﬂpllll.‘i‘ Hal ini menjadi nilai tambah bagi w WhatsApp dan
Instagram, karenn menyediakan fitur chatting dan status pengpuna aktif yang
mampts membuat pengguna terlibal-dan menjadikan situs jejaring sosial ini hidup,
Dengan adanya fitur chasting, pengguna aplikasi media sosial dapat berinteraksi
securd llnglm'lg dolam dun arah, ﬂﬁngkm ﬁmrpmgglml aktif memungkinkan
pmgguna untuk melihat teman-teman yang sedang owfine.

Situs jejaring sostal memiliki kemampuan unik yang tidak dimiliki oleh
platferm jejaring sosial lainnya karena dilengkapi dengan fitur-fitur conggih don
keamanan yang lebih baik. Dengan media sosial, kita dapat melakukan berbagai hal
menarik seperti berbagi informasi. mengunggah foto dan video, serta masih banyak
logi. Bahkan, para pengguna yang aktif dalam mempromosikan produk dan jasa
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atau terfibat dalam kegiatan pemasaran dapat menjadi sefes/ahli yang handal dalam
memperkenalkan produk dan jasa yang mereka tawarkn.

Berdasarkan hosil pengamatan sementara saat ini di Kebumen banyak usaha
vang bergerak di bidang jasa dan penyediaan barang kecantikan yang dibutuhkan
oleh konsumen. Seperti Ovis Salon. Enta Salon, Vivile Salon dan lam-lamya.
MNamun dari beberapa salon-salon disekitar Kebumen Owvis Salon mendapatkan
rating ketiga. Dengan jumlah karyawan yang banyak, temyasts Ovis Salon bisa
mendapatkan konsumen. perharinya m%!ﬂ-‘iﬂ orang.

kepuasan dengan hasilnya saja. Namun Ovis Salon sendiri hanya menerima
konstimen wanits saja dan Ovis Salon juga menampilkan sertifikat yang didapatkan
Wmm tidak khawatiruntuk menyunakm]m&ﬂmﬁ.ﬂnn Oleh karena
:hﬁnmmm merasa nyaman untuk datang rm:mpemmt& dirinya di Oyis Salon.

“ Disini salon ini hanya terima kopsumen Wi!]l.'lta“,ﬁél, dan sayn juga
‘memamerkan sertifikat yang saya dapat agar konsumen tidak Khawatir
untuk menggunakan jasa di Ovis Salon. " ( wawancara owner Ovis Salon).

mﬁ&hn merupnkm usaha jasn yang bem‘lkih hidnng jasa dan
Kﬂdnmw.n lawa Tengsh. Pelaynnan vang berklﬂihﬂdl;i.pkmmg strategis
seri.n]!tnm mﬁﬂmﬁamﬁm dapat menarik konsumen sehingga

men mm y::ﬂmhn Ovis Salon. Meningkatnyn pu#mian mengakibatkan
banyak konsumien baru tertarik untuk mengunjungi ﬂﬂrﬁhiﬂn dan menggunakan

jasanya. Tentu hal ini tidsk skon mmmgl pemasaran yang baik
dun sesuai dengan keinginan konstmen,

Ovis Salon adalah salah satu salon vang berhasil memberikan kepuasan
kepadn konsumennya. Hal ini membuat konsumen tertarik dengan hasil karva yang
dihasilkan oleh salonnya untuk memanfaatkan media sosial sebagai media
komunikasi pemasaran jasa. hasil il dari pendapat konsumen yang datang dan
melakukan wawancara untuk memberikan pendapat mereka tentang hasil jasa dan
Ohvis Salon.



Mempertahankan eksistensinya dalam persaingan di pasar vang sangat
potensial dalam mempromosikan jasa salon, Ovis Salon telah menerapkan berbagai
strategi. Meskipun belum mencapai ukuran yang terlalu besar, namun Ovis Salon
telah eukup dikenal oleh khalayak ini. keberhasilan Ovis Salon terbukti dari jumlah
pengikut yang mencapa sekitar 1.937 di akun Instagram mercka. Namun, tidak
semua pengikul i media sosial lersebul langsung datong ke salon untuk
mendapatkan layanan kecantikan’ mempercantik diri. Namun setelah dilthat dari
buku tamu Ovis Salon hampir kurang lebih ada 100 konsumen dalam seminggu
datang untuk mempercantik dirinya [ﬂwﬁ‘ﬁiﬁ.-ﬂﬂﬂ}.

Banyak konsumen yang sering merekomendasikan Ovis Salon kepada
teman, saunhr;,ninu knlwmm ingin memperindah stau mempercantik
din dengan Inng,sung datang ke salonnya. Beberapa konsumen mengungkapkan
kepunsan mereka terhadap hasil dan layanan vaqwﬂqh Owis Salon. Hal
ini membuat para konsumen tidak ragu untuk menmnhnjlmﬂm Salon lag
dﬂ&@m:mmg hati merekomendasikannya kepada kerabat mereka.

Menurut Hermuwan (2012) strategi bukan hanya diperfukan w usaha
besar saja tetapi usaha kecil juga membutuhkan strategi pemasaran untuk
mengembangkan wsahany. knrena sering kali pada saat kondisi krits justm usaha
kecil yang mampu memberikan pertumbuhan terhadap pendapatan masyarakat

()yis Salon menggunakan berbagai strategi promosi untuk meningkatkan
popularitusnya. Salah satunya adalah dengan sering.wjﬂ:m:mi pada
wakitt tertentu, seperti promosi mendadak dan promost spesial di hari-hari tertentu.
Selain itu, Ovis Salon jugn menswarkan berbagai paket hemat untuk pelanggan
yang ingin menggunakan hyamdisﬂmuyq,_:ﬁ:ﬁl}&u;ﬁegj promosl, Ovis Salon
juga berperan aktif dalam melibatkan beberapa karyswan yang membantunya,
Salon inl menvediakan berbagai layanan seperti potong rambut. smoothing rambut.
creambath, nail art, body spa, pemasangan evelash bulu mata, sulam alis, dan masih
banyak lavanon lasinnya vang ada.

Ovis Salon selalu dikunjungi oleh konsumen yang berasal dan sekitar
Kebumen dan daerah lain di luar Kebumen, Hasil i didapat langsung ketika
peneliti dotang ke Salon, Selama wawancara dengon konsumen. mereka
menyatakan kepussan mereka terhadap hasil yang diberikan oleh Ovis Salon.
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Bukan hanya karena kualitas karya yvang dihasilkan, tetapi juga karena setiap hasil
tersebut sefalu diunggah ke okun Instagram dan WhatsApp oleh Ovis: Salon.
Tujuannya adalah agar masyarakat mengetahui bahwa hasil tersebut adalah karya
mereka. sehingga mercka yang melihatnya merasa puas dan tertarik untuk datang
ke salon dan mencoba hasilnva. Selama ini, belum ada yang datang untuk
mengeluhkan hasil vang dibuat, tetapi justru mereka senang dengan pelayanan vang
dibenkan oleh pemilik dan karyawan Ovis Salon.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
"Strategi Promosi Owis Salon untik Menarik Minat Konsumen di Kecamatan
Kebumen." Judul penelitian ini dipilib karena ketertarikan peneliti terhadap strategi
pemasaran Ovis Salon yang berhasil menork mimat konsumen melalui beragam
media iklan dan pemasaran, serta menciptskan kegistan promesi sendiri guna
‘mendukung penjualan fayanan salon rambut, nail get, evelash, persatan badan, dan
wmm.ﬁmya. Penelitian ini akan berfokus pada bagian jasa yang disediakun
olieh Ovis Salon tidak keproduknys dan mengetahui berapu banyak yang meminati

1.2 Ramusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yung telah diumikan distas, umusan masalah
dulam penelitian ini adaluh sebagai berikut:
Bagaimana strategi promosi yang dllﬂkukmﬂ%%ﬂluﬂ?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitinn ini sebagai berilut:
Untuk memahami mengenai bagaimana strategi promosi yangdilakukan Ovis Salon.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan berguna intuk menambah
pengetahuan dan memperluas peneliti mengenai strategl pemasaran



melalui media online dan memahami pola komunikasi dan upaya
tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang difakukan
Ovis Salon dan adakah faktor lainya yang menghambat dan
mendukung media promosi yang akan ditawarkan kepada konsumen.

142 Secars akademis, penelinan ini dibarapkan dapat menasmbah
referensi penelitian dan bisa dijadikan sebagai bahan rujukan untuk
peneliti berkuinya yang mau mengetahui lebih dalam lagi tentang
strategl media promosi. .

143 SecaraPraktis, penelitian ini dapat mesijadi masukan bagi para pihak
yang terkuit dalam membuat kebijakan dalam peningkatan penjualan
produk melalui strutegi komunikasi pemasaran.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB L:PENDAHULUAN
‘Bab ini lerdiri dari beberapa sub-bab bagian masalah, yang terdiri dari
Latar Belakang. Rumsan Masalah, Tujuan Masalah, Manfast Penalition, dan
wl"enmtmn

BAB IETINJAUAN PUSTAKA

E-.'l'h i menejelaskan teon yang relevan dmg.m_-mﬁhyungﬁhli.
Pada bab ini dimungkinkan mengajukan lebih dari satu teori u:nﬁll__k:ml:mbahas
permasalahan yang bcljuh di'topik skripsi.

Bab ini mengungkapkan rancangan penelitian, prosedur penelitian,
informan penelitian, feknik pengumpulan data dan analisis data, dan metode
ujinya. :

BAB I'V:HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasi] penelitian dan pembahasan selama melakukan
penalitian.

BAB V:PENLUTUFP

Bab mi menguraikan kesimpulan dan saran dan penulis.
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