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.1 Latar Belakang Masalah

Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dimana strateg
pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah perusahaan, Seperti yang
dijelaskan oleh Kotler dan Armstrong (2008 :62) dalam bauran pemasaran setidaknya ada 4
{empat) cara yang harus dilakukan oleh setiap pelaku ussha yang ingin menjadi pemenang
pasar, keempat cara tersebut ialah produk dengan kuilitas batk {product), harga bersaing di
pasaran (price), promosi penjuslan J'pmmmu];'ﬁnm:mkhir adalah tempat ataw soluran
distribusi yang baik (plagé), '

Pada era modem sckarung ini kebutuban manusiy sanpat bertambeh. mulai dari
kebutuhan pokok sampai dengan kebutithan yang bersifat pelengkap. Hal ini dipengaruhi oleh
pesnmvam ekonomi dam teknologi. Dengan mw.an ekonomi akan
berpengaruh pada pesainya dunia usaha, terbukii dengan semakin banyaknya perusahaan atau
pelaku usahi yang menciptakan berbagai macam produk/barang memenuhi kebutuhan
manusia yang semakin beragam. Keberagaman ini menunjukan bahwa tingkat kesejahteraan
masyaraatini akan berpengaruh pada meningkatniya daya beli masyarakat. .

Meningkatnya daya beli masyarakat akan berpengarub pada tingkat persaingan.
Khususnya pads bidang perdagangan. Salah satunya adalah m persaingan pada
usaha jual fumiture bekas. Pada masa sekarang tidak sedikit mmrnmht empunyal
kemnginan mumm hg:ngdmmw murah namun kualitas tetap terjaga. Dengan

Ty h:ﬁ!lgnian u'mmhcﬁmmlg dengan harga murah
namun kualitas! Wﬂmm ‘harga, maka menuntut pelaku usgha furniture bekas untuk
mengikuti kebutuhan masysrakat jaman sekarang. Selain ity pelaku usaha juga harus mamgpu
bennovasi pada barang yang merekn jusl. Semakin baik knalitas dan harga yang terjanghau,
maka semakin banyzk konsumen akan membeli barang tersebut, selain itu, pelaku usaha juga
hares bisa membangun kepercayaan konsumen untuk selaln minat dengan barang yang

mereka jual. Oleh karena itu diperlukan manajemen pemasaran yang baik agar bisa bersaing
dengan pelaku usaha yang serupa.

Mannjemen pemasaran merupakan proses penetapan tujuan-fujuan pemasaran bagi
suatu organisasi (dengan menimbangkan sumber daya internal dan cksternal). perencanaan
dan pelaksanaan aktivitas untuk memenuhi tujuan-tujuan tersebut dan mengukur tujuan kearah



pencapaianmya. Dengan menggunakan manajemen pemasaran ini seorang manajer pemasaran
menganalisis serta menentukan strategi vang cocok untuk dijalankan pada sast ini sesuai
dengan produk seria keadaan pasar yang berlaku saat ini, yaitu produk harga, tempat, promosi.
Promosi merupakan cara vang dilakukan oleh produsen untuk mempengaruhi konsumen untuk
membeli atau memilih produk/barang yang dijual.

Menurut Me Charey, promosi merupakan kegiaton mengkomunikasikan informasi dari
penjual kepada pembeli dalam saluran untuk mempengaruhi sikap dan perilaku. Dari
pmgah:ndmhﬁﬁmdﬂmpulkmhh\“ C gat penting dilakukan, karena untuk

menyadarkan konsumen atas po hars untuk menarik minat konsumen
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Diani grafik diatas dapat ditunjukan bahwa semakin lama pengguna intemet semakin
meningkat. Dengan diawali pada tahun 2018 sejumlah 130 juta pengguna dan pada tahun 2022
sejumlah 200 juta pengguna. Pengguna intemet di Indonesia didominasi oleh remaja dan
dewasa. Terbukti pada grafik dibawah ini:
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Kemudian dari grafik diatas dapat ditunjukan bahwa pengguna interngt mayoritas adalah
remaja MT % dart 100% keseluruhan pengguna intemet dan dewasa sejumiah 74%
dari 100% keseluruhan pengguna internet. Pengouna internet yang semukin meningkat
memberikan kesempaton vang besar kepada pelaku usaha unfuk memasarkan atau
mempromosikan barang vang mereka jual. terutuma promosi/pemasaran melalul media sosial
online, Salah m_m_msiﬂl vang digunakan adalah facebook dan whatsapp. Fu:ehmk

merupakan sebuah splikasi bebagi berbagai macam informasi. Dengan mengaumikan layanan
tersebut pelaku usaha dapat dengan mudah memprosikan bﬂ.mng,ﬁd]jﬂl dengan fitur yang
ada di dalam aplikasi facebook seperti di grup jual beli, sedanglan sapp merupakan suatu
aplikasi yang hertu_]u.tm untuk medin komunikasi dmgan mudah dan ﬁ{en Dengan
menggunakan’ h}'m M pahl:u mﬂm dapat dmgm.mﬂhh mengupload katalog
barang vang tmmﬂﬂjmm cepat dan mudah. Dengan ini konsumen dapat
mengetahui barang-barang yang dﬂltnl ‘oleh pelaku usaha. Bmpn demikian kesempatan

terjualnya suatu barang akan I&Itmmmﬁiqmlm memalui offline saja.
Dengan adanya pengguna ficebook di Indonesia yang eukup banvak adalah peluang

bagi Bintang Mulia Furniture untuk memasarkan barang dagangannya melahn facebook.
Dengan data pengguna facebook di Indonesia sebagai berikout:



Facebook usage penetration in Indonesia from 2015 to 2022
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Daﬂp‘lﬁk diatas dapat dimnjﬂkm bahwa, pengguna facebook di Indonesia semakin
meningkat dari tahun 2015 yaitu 26,2% sampai 2022 yaitu 41,15%,

Elutmg Mulia Furniture adalah sebuah perusahasn/toko yang mqnl! kebutuhan
manusia furniture bekas seperti, leman bekas, kursi bekas, meja bekas, dan kebutuhan
furniture Juinays. Binfang Mulis Furniture berlokasikan di Desa Babadan, Keeamatan
Limm K.jhm 'B;tmg pemilik bernama Donny Setyawan (28 tahun) membangun
usaha Iemhil sejak 2019, Memiliki sebanyak 7 karyawan.

Pelakt useha dapat melakukan penjualan dimanapun dan Kopanpun dengan sangat
mudah. Mﬂﬂ#hmyﬂkﬂ:ﬁl promosi barang melalu ﬁfﬁhﬂﬂk&ﬂnm.nﬂﬁ hal itu yang
mendasari penulis tertarik untuk meneliti Bintang Mulia Fumniture dengan judul: Strategi
Komunikasi Bintang Mulia Furniture Menggunakan Media Sosial Whatsapp Dan Facebook



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan latar belakang penelitian, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi Bintang
Mulia Furniture dalam promosi penjualan melalui whatsapp dan facebook

L3 Tujuan Penelltian
komunikasi Bintang Mulia Furniture dalam membuat-konten iklan melalui whatsapp dan

“Yogyakarta jurusan lmu Komunikasi.



1.5 Sistematika Penullsan
Sisternatika penulisan digunakon untuk memberikan gambaran dan pemahaman kepada
pembaca agar lebih jelas dalam memahami laporan. Penulisan laporan sebagai berikut;
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Babh ini menjelaskan berbagai aspek mengenai latar belakang penelitian, yang disertai
dengan rumusan masalah, tjuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
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