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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi pemasaran
penjualan dan media pemasaran yang digunakan oleh Bintang Mulia Furniture untuk
memasuki pasar daerah kabupaten Batang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang dilakukan dengan membaca data, grafik,
dan angka yang telah tersedia, kemudian diuraikan dalam bentuk deskripsi. Hasil dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi ppemasaran menggunakan media sosial
yang digunakan oleh Bintang Mulia Furniture. Bintang Mulia Furniture untuk memasuki
pasar daerah kabupaten Batang. Media sosial yang digunakan oleh Bintang Mulia Furniture
adalah facebook dan whatsapp. Dari seluruh media sosial yang dimiliki tersebut Bintang
Mulia Furniture lebih sering menggunakan media sosial facebook untuk memperlihatkan
katalog barang yang tersedia di Bintang Mulia Furniture dengan pelanggan, khususnya
pelanggan dari luar daerah, dengan mengupload berupa konten foto dan video beserta
deskripsi. Sedangkan untuk media sosial whatsapp lebih sering digunakan sebagai media
komunikasi untuk pelanggan terdekat atau sudah berlangganan. Dengan adanya promosi
melalui media sosial tersebut memudahkan penjual dalam berkomunikasi dengan
pelanggan.

Kata kunci : Pemasaran, Bintang Mulia Furniture, Media Sosial, Facebook,
Whatsapp
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe the sales marketing strategy and
marketing media used by Bintang Mulia Furniture to enter the regional market in Batang
district. The method used in this study is descriptive qualitative, namely research conducted
by reading data, graphs and figures that are available, then described in the form of a
description. The results of this study are to determine marketing strategies using social
media used by Bintang Mulia Furniture. Bintang Mulia Furniture to enter the regional
market in Batang district. The social media used by Bintang Mulia Furniture are Facebook
and WhatsApp. Of all the social media owned, Bintang Mulia Furniture often uses
Facebook social media to display a catalog of goods available at Bintang Mulia Furniture
with customers, especially customers from outside the area, by uploading photo and video
content along with descriptions. As for WhatsApp social media, it is more often used as a
medium of communication for nearby or already subscribed customers. Promotion through
social media makes it easier for sellers to communicate with customers.

Keywords : Marketing, Bintang Mulia Furniture, Social Media, Facebook, Whatsapp
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