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INTISARI

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia yaitu sebuah proses
interaksi yang dilakukan seseorang atau kelompok, organisasi, dan masyarakat
dalam menciptakan serta menggunakan informasi agar dapat terhubung dengan
lingkungan dan satu sama lain. Dalam berkomunikasi seseorang pastinya
memiliki perbedaan, baik dari sisi cara penyampaian maupun gaya bahasa. Gaya
komunikasi yang tepat sangat penting karena dapat mempengaruhi kelancaran
proses komunikasi dan ketepatan penyampaian isi pesan atau informasi. Hal
tersebut berkaitan dengan tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu untuk
mengetahui tentang gaya komunikasi antara pemimpin dan karyawan yang terjadi
di dalam sebuah organisasi. Pada sebuah organisasi, memiliki gaya komunikasi
yang tepat merupakan hal penting karena dapat memudahkan proses koordinasi
mengenai berbagai hal antara satu sama lain. Salah satu pentingnya gaya
komunikasi  yang tepat dalam organisasi lingkungan kerja karena dapat
mempengaruhi sikap karyawan dalam menjalankan tugas yang diemban
kepadanya dan juga hasil kerja yang maksimal baik bagi karyawan maupun
organisasi tersebut. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan melakukan observasi objek, wawancara narsumber,
dokumentasi, dan studi pustaka sebagai teknik pengumpulan data. Hasil analisa
yang didapatkan dari penelitian ini adalah gaya komunikasi yang tepat dan baik
antara pemimpin dan karyawan agar dapat mendukung terbentuknya lingkungan
kerja positif sehingga menciptakan hubungan yang harmonis bagi seluruh
individu yang terlibat didalamnya.

Kata kunci: Gaya Komunikasi, [lmu Komunikasi, Organisasi, Lingkungan

Kerja.
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ABSTRACT

Communication is a basic human activity, which is a process of interaction
carried out by a person or group, organization, and society in creating and using
information on order to connect with the environment and each other. In
communicating, a person certainly has differences, both in terms of the way of
delivery and language style. The right communication style is very important
because it can affect the smoothness of communication process and the accuracy
of the delivery the content of the message or information. This is related to
purpose of conducting this research, which is to find out about the communication
style between leaders and employees that occurs in an organization. In an
organization, having right communication style is important because it can
facilitate the process of coordinating various things between each other. One of
the importance of the right communication style in the work environment
organization because it can affect the attitude of employees in carrying out the
duties carried out to them and also maximum work results for both employees and
the organization. In this research, researchers used a descriptive qualitative
approach by observing objects, interviewing sources, documentation, and
literature studies as data collection techniques. The results of the analysis
obtained from this research are the right and good communication style between
leaders and employees in order to support the formation of a positive work
environment so as to create harmonious relationships for all individuals involved
in it.

Keywords: Communication Science, Communication Style, Organization,

Work Environmen
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