BAB V

PENUTUP
5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil analisis Inovasi Pelavanan Administrasi Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Pemenntah Kobupaten Jepara vang dikaji menggunakan indikator
teari tahapan inovasi dan Ropers Everett dan kesesupaian kriteria inovasi dari
Permen PAN-RB No 91 Tabun 2021, Maka dengan itu dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Pada pemenuhan 3 tahapan utama yang ditegaskan dalam Permen PAN-RB
no 91 _hhun. 2021 Jmhl‘hhp pmupimn {upoya menjaring dan
menumbuhkan palgmhmflnhmnn;ﬂnm:km gagasan inovasi),
pengembangan (upaya meningkatkan kualitzs dan - menyebariuaskan
_ﬁmvasi}. ; &n M@m INOVIET {W pungu.aﬁt inovasl secars
huri:elnnjulnn}, serin 6 indikator proses inovesi berdagarkan teoni Rogers
‘Everett yvakni tahap mengenali masalah, tuhngm dasar danaplikatif, tahap
pengembangan, tahap komersialisasi, tahap diftsi dan adopsi, dan tahap
-MWnsi dapat ditnrik kesimpulan bahwa Dimu Km dan
Pencatatan Sipll Knbupaten Jepara telah melakukan I:Iln'p:;lg_ﬁhlpln
tersebut. Pads tahap awal terciptanys sebuah inovasi barn, Disdukeapil
Kabupaten Jepara melihat permasalahan yang ada di mesyarakat melalui
masukan, kritikan, dan pengaduan yang masuk dari masyamkat juga dari
hzsil  evaluasi. dinas. gerhadap  peloyanan admimduk yang telah
dnﬂlmmdﬂ:m g ; M{aﬁnenuhm Ia.h-pmmFm genali masalah, kemudian
milakukan riset lebih dalsm lagi untuk mengetahui kondisi di masyarakat
dengan carn mengidenatifikasi masukan-masitkan serta pengaduan vang
diterima Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara untuk
dijadikan nunusn.n IEI'IU.\-'I]S';I vang sesual dengan kebutuhan mosyarakat
Kemudian melakukan pengembangan dengan terus meningkatkan kualitas
pelayanan yang diidentifikasi jupa melalul masukan dan pengaduan darn
masyarakat. Sebagai contoh peningkatan kualitas movasi adalah “Kios
Adminduk”™ vang mempakan bentuk pengembangan inovasi dari Si
Kumisku di Desa yang diterbitkan Dinas Kependuduka dan Pencatatan Sipil
Kabupaten lepara dimana pelayanan admmduk dapat dengan mudah
dilaksanakan di desa masing-masing untuk mewujudkan pelayanan vang
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mudah, murah dan cepat. Setelah mengembangkan inovasi yang ada
Disdukeapil melakukan sosialisasi sebagai upaya penyebaran informasi
terkait inovasi bary, penggunaannya dan lain sebagainya yang tujuan
utamanya masyarakal mampu memahami secara mudah prodak inovasi
terschut. Sosialisasi dilakukan dengan menggunakan media sosial, media
massa dan  tatap muka. Setelash prodak imovasi tercipta, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara memberikan ruang
selebar-lebarnya kepada masyarakat untuk memberikan teestimoni baik ity
kelebihan yang dirasakan manpun kekuarangannya, yang kemudian hal ini
ghan dgaqﬁkm_ hnhm__m. di Dinas pntuk terus menyempurnakan
inovasi yang ada. Kemndian padn lahapan akhir yang dilakukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara yait membuka
nung kepads masyarakat untuk menyampaikan festimoni juga agar
mengetahui apakah inovasi yang diterbitkan dapat memberikan perubahan
dan menjawab permasalahan yang ada atau tidak. Dari hasil testimoni vang
masuk inovasi-inovasi yang sudah diterbitkan mampu menjawab
permasalahan yang ada di masyarakal Sebagar penguatan inovasi
Mﬁnp:] Jepara juga memiliki pavung hukum vang koot dalam setiap
menciptakan inovasi baru disntaranya demgan adsnya SK dan SOP
pelayanan.

. Pada pemenuhan 5 kriteria movasi menurut Permen PAN-RE no 91 Tahun
2021, Disdukeapil Kabupaten Jepara jugs memenuhi 5 kriferta tersebut
namun dengan beberapa kendala v masih difadspinya. Implemetsi
halhn m m dapsl ditark  kesimpulan bahwa Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara telah memenuhi
kriteria pertama yuitu memiliki m#ﬁm sagi inovasi vang dibuat
mulai dari metode sampai dengan l:Eh-]_[I]kﬂ.l‘L lalu pada pemenuhan knitera
kedua yaitu efektifitss, Disdukcapil Jeparn sudah mengupayakan berbagai
cara untuk meyelaraskan pemahaman mosyarakat terkait inovasi yong
diterbitkan agar masyamkat dapal dengan mudah menggunakan produk
inovasi lersehut, namun pada pelaksanaon di lapangan terdapat 2 pap
masyarakat terkait dengan penilaian efekf tersebut, bagi masyarakat yang
mudah beradaptasi dengan [T aksn sangal dimudahkan dengan adanya
inovast vang ada khususnya produk aplikasi vang dibuat sedangkan bagi
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masyarakat vang belum beradaptasi dengan cepat terkait IT akan kesulitan
untuk adaptasi maka dengan adanya hal ini pada pemenuhan kniteria efektif,
Disdukecapil Kabupaten Jepara dianggap cukup efektf karena masih ada
kendnla meskipun persiapan vang disiapkan Dinas sudah efektif. Lalu pada
pemenuchan kriteria ketiga yaitu kebermanfaatan, Disdukcapail Jepara sudah
memberikan dampak bam peningkatakan kualitas pelayanan publik terbukti
dengan testimoni masyarakat vang merasa dimudshkan, dengan jumlah
pengajuan pelayanan melalui inovasi Pindang Cemplung yang tinggi,
Kemudian mempem!eh pred:tl:l-.t A sebagai pelayunan prima yang secars
tidak langsung disimpulkan bahwa inovasi Disdukcapil Kabupaten Jepara
bermanfant unfuk masyarakat dan mampu meningkatkan kualitas pelayanan
M lebih mudsh, murah, den sman. Kemudian pada pemenuhan kriteria
_ﬂludlh diseharkan, inovasi Disdukcapil Jepara dipat dengan mudah
dhscharkan kepada masyarakat maupun instansi lain yang ingin melihat
inovasi tersebut khususnya dalam hal ini pada iuq:mu berbasis
aplﬁnsnmehmte Namun yang menjadi catatan pada pemenuhan kr
adalsh belum ada dom yeng memnjukan inovas) w Iepam
diadopsi oleh Dinas lain, oleh karena jtu pada kriterfs ini penulis
mengidentifikasi bahwa pada pemenuhsn kriteria ini cukup mudah
disebarkan. Lalu pada pemenuhan kriteria terakhir yaity keberlanjutan,
inovasi Disdukcapil Jeparn mendapat banyek dukungan positif dari
masyorakat salah satunya inovasi Jempat Bola. .S';hlw-"inm'asi yang
mﬂﬁ. &l:pl,m di mhl dapat terus ﬂmhmginn dan tentunya
memiliki m hukum schagai salah satu bentuk berkelanjutan  dari
produk inovasi dan penguatan inovasi,
. Penyelenggaraan ke-14 inovasi tersebut felah benmplikasi didalam
mengatasi pmt;lem peln.yanan adm'inis'l.rm:- kependudukan dan pencatatan

ria mi

sipil di Kabupaten Jepara, antara lain: a). Terselenggaranya layanan online
berbasis aplikasi schingga mempercepat proses layanan dan mengurangi
antrian; b). Terselengparinya layanan administrasi kependudukan sampai
tigkat desa schinggs mempermudsh jangkavan masyarakat dalam
melakukan pengajuan, mengurangi praktik calo, dan terpenuhinya target
Iayanan Dines Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupten Jepara; el
Terselenggaranya  kerjasama  antara  Disdukecapil  Jepara  dengan
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penyelenggara layanan publik lainnya schingga meratanya jangkauan
Tayanan adminduk diberbagai sektor.

5.2 Saran

1. Mmgh&nnpmhmnmymmmmpmgg:mmmmga aﬂm’
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