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INTISARI

Pelayanan publik merupakan suatu tolak ukur kinerja pemerintah yang paling
kasat mata. Sehingga diperlukan percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik
melalui penciptaan inovasi. Oleh karena itu penulis mengkaji inovasi pelayanan publik
terkhusus dalam bidang administrasi kependudukan, karena administrasi
kependudukan merupakan pelayanan yang penting dan strategis, cakupannya yang luas
meliputi seluruh penduduk Indonesia sejak lahir sampai meninggal; dan dinamika
perubahan kependudukan yang terjadi dari waktu ke waktu juga mempengaruhi
kompleksitasnya. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tahapan-tahapan
yang dilaksanakan Disdukcapil Jepara dalam proses inovasi serta melihat pemenuhan
kriteria-kriteria yang tercantum dalam Permen PAN-RB. Objek dari penilitian ini
adalah Inovasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Pemerintah Kabupaten
Jepara Dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan yang dikaji menggunakan
tahapan dan kriteria menurut PermenPAN-RB no 91 tahun 2021 yang diselaraskan
dengan teori proses tahapan inovasi dari Rogers. Kemudian untuk subjek penelitian ini
adalah Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Pemerintah Kabupaten
Jepara, Pegawai Pemerintah Desa Bondo, dan Masyarakat. Dalam penelitian ini
diperoleh hasil penelitian sebagai berikut: (1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Jepara telah menerbitkan 14 jenis inovasi pelayanan adminduk, (2)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara telah memenuhi 3 tahapan
utama dalam pembinaan inovasi, yakni tahap penciptaan, pengembangan dan
kelembagaan inovasi. Serta memenuhi 6 indikator proses inovasi menurut Rogers
Everett, yakni tahap mengenali masalah, tahap riset dasar dan aplikatif, tahap
pengembangan, tahap komersialisasi, tahap difusi dan adopsi, dan tahap konsekuensi,
(3) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jepara telah memenuhi 5

kriteria menurut Permen PAN-RB no 91 tahun 2021.

Kata kunci: /lovasi, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan, Disdukcapil
Jepara
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ABSTRACT

Public service is the most visible benchmark of government performance. So
that it is necessary to accelerate the improvement of the quality of public services
through the creation of innovation. Therefore the author examines public service
innovations, especially in the field of population administration, because population
administration is an important and strategic service, its coverage is broad, covering all
Indonesian residents from birth to death; and the dynamics of population changes that
occur from time to time also affect its complexity. This research is a descriptive
qualitative research. The method used in data collection was carried out by observation,
interviews, and documentation techniques. This study aims to find out the stages carried
out by the Jepara Disdukcapil in the innovation process and to see the fulfillment of the
criteria listed in the PAN-RB Regulation. The object of this research is Population
Administration Service Innovation at the Population and Civil Registration Office of
the Jepara Regency Government which is studied using stages and criteria based on
PermenPAN-RB no 91 of 2021 which is aligned with Rogers' process theory of
innovation stages. Then for the subjects of this study were the Jepara Regency
Government Population and Civil Registration Service Employees, Bondo Village
Government Employees, and the Community. In this study, the following research
results were obtained: (1) The Jepara Regency Population and Civil Registration
Service has issued 14 types of administrative service innovations, (2) The Jepara
Regency Population and Civil Registration Service has fulfilled 3 main stages in
fostering innovation, namely the creation, development and innovation institutional
stages. As well as fulfilling the 6 indicators of innovation according to Rogers Everett,
namely the problem identification stage, the basic and applicable research stage, the
development stage, the commercialization stage, the diffusion and adoption stage, and
the consequence stage, (3) the Jepara Regency Population and Civil Registry Service
has fulfilled 5 criteria based on Permen PAN-RB no 91 of 2021.

Keyword: Innovation, Public Service, Population Administration, Disdukcapil
Jepara
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