BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring berkembangnya zaman teknologi pun ikut berkembang dan
memberikan inovasi-inovasi baru vang lebileanggih dan lebih mudah digunakan
oleh masyarakat. Teknolog: yang m&ﬁmm:laim dalam kematan sehari-
hari masyarakat térlebih pada teknolog komunikast yang sampai sekarang terus
MEnens Imi:ﬂlﬂﬁhg dun berin ___'_Wmembenkan hiﬂmhhan dan kecepatan
untuk memperoleh informasi degan cepat dan tepat. Memasuki Hllkgltul teknologi

seperti era sant ini, masyarakat bersosialisasi mmhnﬂ,uﬂlﬂgl komunikasi
:l'ﬁww aktivitasnys agar memudahkan segaly aktivitas. Hal ini mendorong

industri t&nulu-gl informasi dan komunikasi untuk muﬁuﬁ bistiis yang

berkembang pesat, tidak terkecuali industri teknologi u.-'lpun. genggam itau

smartphone. Sant ini berbagni vendor mulai bermunculan & bersaing satu sama lain
untuk mengunggulkan produk-produk inovasi terbaru, Dengan teknologi vang
semakin berkembang. terbukti munculnya berbagai lh telekomunikasi yang
semakin canggih, telekomunikasi tmgkat tngm jugﬂmmmnsjuukm uniuk
mwukﬂﬂ berbagai masalah dengan cepat.

Mﬂm mhu:lhu hﬂ!udnhnn SEI:H w dalim mengukses
informasi untuk w mﬁdlh dan dopat diselesaikan dalam waku yang
cepat dan singkat. Smariphone merupakan alst komunikasi yang saat ini banyak
diminati dan digandrungi oleh masyarakat sebab smartphone memiliki kemampuan
yang canggih hingga dapat nﬁhyﬁupﬁi Immputfr Fl.hn.lpir semua kebutuhan dapat

dan mampu dibantu oleh smarfphone, mulai dari berbagai kegiatan yaitu seperti
kegiatan sehari-hari, kuliah, sampai kegiatan pekerjsan. Dahulu telepon hanya
dapat digunokan untuk mengirim pesan SMS dan telepon suara namun dengan
berkembangnya telepon sekarang bukan hanyva untuk menginm pesan SMS dan
panggilan suara kini telepon dapat digunakan untuk mengambil gambar. mengirim



dan membalas email, telepon video, membuat video, mengakses berbagai informasi
dan akses internel lainnya dengan cepat dan mudah.

Berdasarkan lembaga riset Emarketer, memperkirakan bahwa di tahun 2018
jumlah pengguna akiif smariphone di Indonesia mencapai hingga 103 juta orang.
Dimana Indonesia akan menjadi negara terbesar ke empat di dunia {di belnkang
China, India, Amerika Serikat) dalam p-cFl‘hﬂ pengg‘urr.n aktif smarphone. Data
tersebut dapat dilihat pada gambar | dan dapat
di Indonesia m!ﬁhﬂbnugm mm.
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Gambar 1. 1 Data Fmgg'u;:gt:::mnt ‘; ;ﬂm

Dari data mmm di Indonesia tersebut dapat dilihat dan
disimpulkan bahwa dari tahun ke tahun pe&'mnﬁ nisriphone semakin bertambah
banyak. Dalam hal ini teu:uu jmmmn ;m ﬁ]ndunmn ada berbagai

merek yang menawarkan produknya dengan keunggulan masing-masing dari suatu
produk smariphone lersebut. Perusshaan smartphore berbondong-bondong untuk

memberiken inovasi baru dan fitur-fitur terbaru dalam bersaing di dalam pemasaran

smartphonenys untuk menarik parn konsumen agar membeli dan memakainyn.
Banyak jenis smartphone namun kegunaan dan manfaat yang terbilang sama yang
membedakan diantaranya adalsh kualitas produk dan merek yang dimiliki Sreand
tersebut. Hal ini tentu menjadi tugas bagi setiap perusahaan untuk membangun



sebuah merek dan meningkatkan kualitas smaripiere untuk menambah keunggulan
dan ketertarikan para calon konsumennys agar mereka percaya dengan Arand
tersebut dan memutuskan untuk memakainya hingga akan terus menerus membeli
smartphonemva. Salah satu merek telepon terkemuka adalah Apple {iPhone) yang
diperkenalkan pertama kali pada tahun 2007,

Apple merupakan perusahaan teknologi multinasional yang berpusat di
Cupertino, California, Apple tidak hanya memproduksi smarphone saja namun
juga produk lain seperti: Ipad, Hﬁ, Apple Watch dan sebagainya. Apple juga
merek yangmhhﬁh pw-ﬁngndu.%m telepon ﬁﬁé&m_lﬂbesar ketiga di
dunia Setelsh Sumsung dan Huawei, hal ini dikarenakan Apple sering kali
meluncurkan produk-produknya dengan berbagai spesifikasi yang tidak dimiliki
ﬂqﬁmﬂpﬁrm lain. Palam penelition y:l.n.gl ﬂﬁ d{ﬁﬁlhﬂahh penelitian
sebelumnya terhadap Smartphone Apple memiliki desammdnk yang seringkali
mw produk barunya, yang setiap desainnya memiliki I!iﬂ ﬂ:&lﬁlya
mmmlﬁnhﬂjuga membuat banyak pengguna lebih percaya diri mmwmkan
Jmmﬂmnr ﬁu dibandingkan produk lain. Pada bagian desamin 1Phone selalu

mmakan ciri produk kelas atas don tidak lepas :In;i'hinul.ugl yang digunakan
pada ctiap produk mercka, (Terace A. Shimp.2007) mengatakan Merek didasari
oleh berbagai keterkaitan yang dikembangkan oleh hmuu:pﬂtm Merek
yang ptﬂﬁﬂ! akan membuat konsumen menyukal produk dengan merck yang
bersaugim. dﬂ:ﬁnnd;m _hi, gﬂhngkan I:m@ p‘ndm merck vang baik

Dalam hal ini penulis memilih meneliti sarariphone merek Apple
dikarenakan Apple memiliki merek j,'a.ng hﬁiﬂ'&.imﬁ.éﬁnikﬂt dan dengan harga yvang

tinggi dibanding dengan pra pesaing-pesaingnya yang menawarkan harga lebih
rendah dan berbagai kelebihannya Apple tanpa membuat iklan di TV, radio,
ataupun media lamnya penjualan produk tersebut termasuk tinggl dan banyak
diminati eleh para konsumennya. Hal ini terbukti dengan masuknya iPhone menjadi
yang pertama lerbanyak ke dalam 10 smartphone terbatk di awal tahun 2018
menurut versi Antutu Benchmarik, hal ini dapat dilihat di gambar 2 (Sukma, 2018).



Gambar 1. 2 Smarfphone Dengan Perfoma Terbalk
Sumber: Artikel oleh Deni Sukma (2018)

Dilihst dari data distes dapat dilihat bahwa smargphione Apple menjadi
smartphene dengan performa terbaik dibanding’ lainnys. Apple juga merupakan
pesaing beral bagi merek smartphone lainnya karent memiliki pensinat yang tinggi
wilaupun tanpe membuat iklan dan horga produk vang terbilang tinggr, Mamun
berdasarkan pengalaman penulis babwa iPhone jugn memberikin berbagak dampak
bag penggumanya yaitu sebogar penunjang goya hidup mahasiswo, Merek vang
dimiliki smartphenre Apple membuat beberapas mahasiswa percaya  untuk
mengounakan produk tersebutl. namun ada beberapa alasan mereka memakainya
dari kelebihan dan kekurangan ilhone

Smariphone Apple memiliki daya tank tersendin din digsndrungi oleh
anak-anak muda maupun ormngtua karena produk iPhone vang selalu menawarkan
fitur-fitur ying canggih serta desainnyva yang sangat modern membuat bamyak
masyarakat lertark unfuk memilikinya.  Seartebone Apple juga selalu
memperbarui setisp tahunnya dengan mengelusrkan produk-produk  barnya
dengan fitur yang semakin canggih dan menank. Banyaknya pengguna [Phone
sebagian besar adalah kalangan mahasiswa-mahasiswa dimana di usia mereka
sangatiah mudah bosan dan tertarik dengan hal-hal baru, iPhone memberikan
penawaran vang menark sehingga banyak mahasiswa lerarik  dengan
kecanggihannys don kemewshan dan serariphone Apple. namun ada banyak
mahasiswa yang menjadi konsumerisme terhadap smariphone Apple demi

mengikuti gayva hidup vang sedang tren atau wiral hal ini membuat mahasiswa



bukan memenuhi kebutuhan pamun memenuhi keinginanmya, dimana iPhone
dianggap keren smariphone yang mahal dan perrh kemewahan. Salah sabmyz yang
ingin saya teliti voitu mahasiswa [lmu  Komunikasiliniversitas  Amikom
Yopyakarta karena banyaknya mahasiswa [lmu  Komunikasiyang  beralih

smartphonenyva ke 1IPhone.

Beberapa pengguns Apple membeli. dan menggunskan iPhone hanya
sebagai gaya hidup, katena merek yang telah dibentuk oleh Apple menjadikan
penggunanya memiliki Prestige tersendiri cant memiliki smartphone merck Apple
tersebut. Hasvkins Eﬂi}?}mm gaya hidup seseorang mempengaruhi
kebutuhan, keinginan serta perilakumya termasuk periliku membeli. Gaya hidup
juga: seringkali l:h}ndfnn m:tn-:!jl dasar dan pedoman llhhn:_membe]i sesiain
ﬂﬂlmlm!ﬂunl suatu produk ke pasar para produsen diharuskan dapat merancang
strategl yung dapat membuat produk miliknya diminati oleh pﬂu konsumen,
s«ehﬁmlimamen menjadi memiliki keinginan dan muﬁvﬁmﬂmﬂﬁeh
pm:lﬂljmglﬁpsarkan Dan merek iPhone memiliki citra yang baik di kalangan
masyarakat karena banyaknya pengguna yang percaya dengan iPhone untuk
membeli produknya dan menggunakan smarphone iPhone. Merek merupakan
w dari merek vang kuat. Merek yang baik akan muwm pﬁnﬂl;.'li dalam
menentukan pilihannya untuk membeli produk mﬁﬁmh‘ds-mnenﬁ
i lswante, 20016). Menurt Sdammnylh (2020) M!Eﬂmm.km pancaran atau
reproduksi jati diri atau bentuk orang perorangan, benda atau organisasi. Dimana
fungsi utama merek adalsh untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana
——— R WO AT — -
informasi. Sangat menguntungkan bila memiliki suatu produk vang memiliki merek
yang baik dan oleh sebab itu perusahaan harus terus menjaga dan mempertahankan
merek secara terus menerus. Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah
vang membedakan produk yang satu dengan produk lainnya, walaupun sejenis.

Pemilihan judul penelitian “Pemanfaatan IPhone dalam Menunjang
Gaya Hidup di Kalangan Mahasiswa llmu KemunlkaslAmikem Yogyakarta',
dikarenakan penulis ingin mengetahul lebih banyak mengenal presentasi dan



tanggapan para mahasiswa terhadap merek sebuah smariphone dapat menunjang
gaya hidup pengmunanya apakah pemanfanstan iPhone akan lebih tinggi gaya
hidupnya atau tidsk, serta untuk mengetahui pengguna iPhone membeli dan
memutuskan untuk membelt sebagai gengsi atay karena ketertarikannya dengan
kualitas yang dibenkan oleh perusahaan Apple pada bagian smaviphorenya,
Berdasarkan dari hasil observasi awal diketahui ada beberapa mahasiswa Tlmu
KomunikasiUniversitas Amikom Yogyakarta yang menggunakan smartphone
Apple atau iPhone dan Wsenlm mdﬂlﬂkm pengouna ihone lebih tinggi
dibanding dengan mahasiswa péngguna android -

1.2 Ruomusan Masalah

Dengn adanya beberapa paparan pada latar belakang diatas, maka
identifikasi masalah dapat dikategorikan sebagai berikut ©

%i'mma penunfaatan iPhone untuk menunjong  guya b:hlq: di
“knlangan mahasiswa llmu Kemunikasi Amikom Yogyakarta.

1.3 Tujuan Penelitian
Penelition ini dilakukan untuk mengetahui Pemanfaatan iPhone dalam
Menunjang Gaya Hidup di Kalangan Mahasiswa ﬂn#.ﬁd’h:unﬁ:iﬂnjvmims
Amikom 't'nmuhh mmym]'ﬁ merupakan mahasiswa pengguna iPhone,
oleh karena itu dengan adm'.ra penelitian ini kita akan mengetahui perubahan gaya
hidup pengguna iPhone yang ada di lingkungan Universitas Amikom Yogyakarta,
dan juga dapat mcngjm_i:l beherapa teor mmgen:u pengaruh lingkungan dalam
membeli smariphone apakah masih dapat dikaitkan dengan fenomena sosial ini.

1.4 Manfaat Akademis dan Praktis
Adanya penelitian ini dapat dikatakan bermanfaat secarn Akademis dan juga
secara Prektis, Adapun manfant dari penelitian secara skademis dan prakiis vakni



Secara akademis, penelitian ini  bermanfaat untuk mengetahui
pemanfiatan iPhone dalam menunjang pava hidup di kalangan mahasiswa
lmu KomunikasiUniversitas Amikom- Yogyakarta dan juga mencan
upaya untuk memimimalisir adanya budaya konsumensme tersebul,
Penelitian ini dimaksudkan bagi pembaca agar menjadi penambah
wawasan atau tolak ukur terhadap perkembangan penelitian yang sudah
ada dan lebih lanjut semoga penelition ini menjadi penambah informasi
sertd Imjjgnb;si pﬂnbmiﬂdﬂhp;mﬂnhﬁﬂ.u vang berkaitan dengan
tema rmﬁﬁﬁﬂhﬂﬁ dalam penelitian ini

. Secarn’ I‘mklﬂrpmlﬁminibﬂ'm]mn untuk memberi wawnsan dan juga

‘pengetahuan mphgmh merek smartphone dengan gaya hidup
penggunanya pada kalangan mashasiswa &hm pemanfaatan  iPhone
dengan dasar teori yang digunakan, penggunaan dasar teari sendiri untuk
‘mengetahui apa kah teori tersebut masih relevan ﬁmﬁﬁwwmm
‘dengan permasalahan yang ads. Kegunsan peneliban imi Mﬂ.ﬂ
berguna menjadi tolak ukur wawasan akan perkembangan yang ada serta
Lﬂum.n penclitian ini awal yang menjadikan wawasan penelitian
mj&ndl lebih baik dan berkembang bagi masyarakat.

1.5 hlunmuil.h

Penulis membatasi beberapa hal pokok y:mgﬂin&uﬁu agar tidak meluas

permasalahan yang ada dan penelitian lebih terarah. Adapun pembatasan masalah
dari penelitian ini sebagai berikut.

L]

Ada  berbagai w W Wl hidup mahasiswa 1lmu
KomunikasiUniversitas Amikom YDE}'ﬂkﬂﬁﬂ vang dipilih penulis: merek,
kualitas  produk, hargn, kebuivhan, budayn mahasiswa  Ilmu

Komunikasilniversitas Amikom Yogyakarta.



1.6 Sistematika Penullsan

Dalam Menyusun karyn tulis ilmiah ini, agar dalam pembahasan terfokus
pada pokok permasalahan dan tidak melebar ke masalah yang lain, maka penulis
membuat sistematika penulisan karya ilmiah sebagai berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN
Dalam bab i pmml

D Imbﬂﬁw&mnﬁmﬁdﬂy
mmﬁiﬂmmlm e

'+ HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan sebuah kesimpulan dari keseluruhan bab dan
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