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INTISARI

iPhone adalah salah satu produk smartphone atau sering disebut juga
telepon pintar yang dirancang dan dipasarkan oleh perusahaan Apple, iPhone juga
menggunakan sistem operasi telepon genggam iOS. iPhone generasi pertama
diumumkan oleh CEO Apple Steve Jobs pada tanggal 9 Januari 2007. Sejak saat
itu, Apple merilis model iPhone baru dan pembaruan iOS setiap tahun. Apple
merupakan perusahaan yang berhasil membangun image mereknya, bagi
penggunanya karena dapat menunjang gaya hidup bagi penggunanya. Hal ini dapat
dilihat dari tingginya peminat dan pemasaran iPhone mulai dari versi lama maupun
versi terbarunya pada kalangan masyarakat dengan harga yang lebih mahal
dibanding merek lainnya namun juga dengan kualitas baik yang didapatkan oleh
penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaat iPhone dalam
menunjang gaya hidup mahasiswa Illmu KomunikasiFakultas Ekonomi dan Sosial
Universitas Amikom Yogyakarta Angkatan 2019. Penelitian ini menggunakan teori
penelitian Tindakan Beralasan (Theory of Reasoned Action). Jenis penelitian kali
ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan menggunakan pendekatan
kualitatif serta metode kualitatif deskriptif. Teknik dalam pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan Teknik observasi dan wawancara terhadap keenam
informan yang menggunakan iPhone dari versi dahulu maupun versi terbarunya.
Berdasarkan dari hasil wawancara pada keseluruhan informan dapat disimpulkan
bahwa dari 6 ada 2 informan ada yang setuju dan tidak terhadap pembelian iPhone
sebagai penunjang gaya hidup. Karena banyak dari informan yang memang sangat
puas dengan kualitas yang diberikan oleh iPhone, serta pengenalan melaui
lingkungan pertemanan yang mengenalkan fitur-fitur pada iPhone sehingga
mempengaruhi informan untuk menggunakan smartphone iPhone. Beberapa
informan yang menggunakan iPhone memiliki rasa percaya diri karena merek
iPhone yang sudah baik pada kalangan masyarakat serta mengikuti trend yang ada
sehingga nyaman dengan fitur yang diberikan iPhone lalu memutuskan untuk setia
menggunakan iPhone. Pengguna iPhone dari versi lama karena setia mengikuti
perkembangan melakukan upgrade untuk menggunakan versi terbaru iPhone.
Bukan hanya untuk mengikuti gaya hidup namun juga karena kepuasan pengguna
terhadap produk iPhone.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Gaya Hidup, iPhone



ABSTRACT

The iPhone is a smartphone product or often called a smartphone designed
and marketed by the Apple company, the iPhone also uses the iOS mobile phone
operating system. The first generation of iPhone was announced by Apple CEO
Steve Jobs on January 9, 2007. Since then, Apple has released new iPhone models
and i0S updates every year. Apple is a company that has succeeded in building its
brand image and image for its users because it can support the lifestyle of its users.
This can be seen from the high interest and marketing of the iPhone, starting from
the old version and the newest version among the public at a higher price than other
brands but also with the good quality that users get. This study aims to determine
the use of the iPhone in supporting the lifestyle of students of communication
science at the Faculty of Economics and Social Affairs, Amikom Yogyakarta
University Class of 2019. This study uses the theory of reasoned action research.
This type of research uses the constructivism paradigm using a qualitative
approach and descriptive qualitative method. Technigues for collecting data in this
study used observation and interview techniques with the six informants who used
the iPhone from the previous version and the latest version. Based on the results of
interviews with all informants, it can be concluded that out of 6 there were 2
informants who agreed and disagreed with buying an iPhone as a lifestyle support.
Because many of the informants were very satisfied with the quality provided by the
iPhone, as well as being introduced through a friendly environment that introduced
features on the iPhone, which influenced the informants to use iPhone smartphones.
Several informants who use iPhones feel confident because the brand image of the
IPhone is already good among the public and follow existing trends so that they are
comfortable with the features provided by the iPhone and then decide to stick with
using the iPhone. iPhone users from older versions, because they faithfully follow
developments, upgrade to use the latest version of iPhone. Not only to follow the
lifestyle but also because of user satisfaction with iPhone products.

Keywords: Purchase Decision, Lifestyle, iPhone
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