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Saat int HSB Transport sedang berfokus pada strategi penetapan harga dan

peningkatan kualitns pelayanan yang ada. Didukung dengan penelition terdahulu
vang dilakukan oleh (R. M. Sori & Prihartono, 2021) yang menyebutkan bahwa



harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, don juga penelitian yag
dilakukan oleh (Igbal & Kadir. 2019) menyebutkan bahwa kualitas pelayanan
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian,

Sudah bukan rahasia lagi babwa harga merupakan sslah satu faktor penting
dari banyaknya faktor vang diperﬁmkquﬁﬁpgnbeli dalam menentukan pilithan
pembelian. Harga :dlii"menj._udi aspek ymgyﬁugpenlmg dalam menetapkan
keputusan pam pembeli. Maka secars garis besar harga ialah nilai lengkap yang
dipﬂljul&ﬂl'ﬂmn pﬂ:h.ppmbnhmhlk'keunhmgnn m@niﬂi_hﬁmngmujm (R M.
wa Prilinrtono, 202 )

Kualitas pelayanan merupakan suatu profit straresy untuk menarik lebih
banyak komsumen baru. mempertshankan konsumen yang ada, menghindari
berpindahnya konsumen dan menciptakan keunggulan khusus, Perusahaan yang
w*:m kualitas pelavanan yang baik akan W pada kiputusan
pembelian konsumen. Kualitss pelayanan sebagsi ussha umtuk mewujudkan
kenymmanan mm agar konsumen merasa mempanysl nilai vang

I, AT MMﬁklﬂr penting, kualitas
layanan yang lebih dekat untuk kepuasan kunmﬂhn memberikan harapan

lebih dan sebaliknya, dengan sdamya kualitss pelayanan yang telsh diberikan, maka
secars tidak langsung akan terwujud {Anggraini. 2021),

Perkembangan industri jasa transportasi saat inl memegang peranan penting
dalam hal distribusi { pengangkutan atau pengiriman) baik distribusi barang maupun

jasa yang ditajukan kepada konsumen di suatu negara. Jasa transportasi yang



diberikan oleh perusahaan mempunyai keunggulan yang ditawarkan kepada
konsumen (Octasylva dik., 2021). Faktor yang dapat berpengaruh dalam keputusan
pembelian yaitu kesesuaian harga/tarif sewas yang kompetitif, menggunakan
berbagai macam media komunikasi uniuk mempromosikan vsahanya, serta febih

akan berpengzruh j persewaan mobil di
Yogyakarta
arkan oleh ¥ ogyakarta
" AT SaffBrive | allin ! P
e [340mm] o
Al Rew Avanzn g ) i
Py anzn Czrand | do0 40
= |
T = =
e ‘

[Calm e -

| Rebarn = =

|| arhmer VEZ = -
| - 3 3
: - 5]
T = 1o
z 7
= 10
- E
= = 43

Gambar 1. v Transport
Berdasarkan dari peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha HSB Transport Yogyakarta™,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan beberapa
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Usaha HSB Transport Yogyakarta?
2. Apakah Kualits$ Pelayanan berpengaruh teriadap keputusan pembelian

L3

Penelitian ini diharspkan dopat memberikan manfaat bagi akademik
untuk mengembangkan penelitian, serta dapat dijadikan sebagai bahan acuan



atau pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, Disamping itu juga dapat
dijadikan sebagai referensi untuk pengembangan ilmu pengetshuan yang
berkaitan dengan harga dan kualitas pelayanan.

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penclitian don sistematika penulisan.
BAB I KAJIAN KEPUSTAKAAN



Bab ini berisi landasan teori, hubungan antar variabel, penelitian terdahulu,
. L
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