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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian serta pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada HSB Transport
Yogyakarta di JI. Cindelaras Raya, Wedomartani, Ngemplak, Sleman, Yogyakarta.
Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen dari HSB Transport. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik Probability sampling dengan tipe simple random
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden.

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda menggunakan aplikasi software IBM SPSS 26 for windows. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Harga (X1) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, Kualitas Pelayanan (X2)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan signifikansi sebesar 0,000 <
0,05. Variabel Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan atau
bersama-sama terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 <
0,05. Artinya Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif secara
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price and service quality on
purchasing decisions and the effect of price and service quality on consumer
purchasing decisions at HSB Transport Yogyakarta on Jl. Cindelaras Raya,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman, Yogyakarta. This research is a research with
quantitative methods. The population in this study were all consumers from HSB
Transport. The sampling technique used a probability sampling technique with a
simple random sampling type, with a total sample of 97 respondents.

The technique used in this study is multiple linear regression analysis using
the IBM SPSS 26 for windows software application. The results showed that price
(X1) had an effect on purchasing decisions with a significance of 0.001 <0.05,
Quality of Service (X2) had an effect on purchasing decisions, with a significance
of 0.000 <0.05. Price and Service Quality variables influence simultaneously or
jointly on purchasing decisions with a significance of 0.000 <0.05. This means that
Price and Service Quality have a significant positive influence on Purchasing
Decisions.

Keywords: price, service quality, purchase decision
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