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Gambar 1. 1 Pengguna Internet di Indonesia

Diari pengpuna internet di Indonesia utamanya sebagni sarana bisnis online.
Pemakai intermet untuk kegiatan bisnis disebut dengan kata kain yaitu e-commerce
atau’ Electronie Commerce. Sebuah o-commerce yang terpopuler di Indonesia
adalah Shopeecoid. Shopee ini dalam jenis ecommerce bagi konsumen ke
konsumen (C2C). Chief Executive Officer Shopee adalah Chriz Feng, Shopee co.id
diluncurkan di Indonesia pada bulan Tuni 2015, Untuk fenomena perubahan pola
masyarakat vang dahubu belanja dengan tempat perbelanjaan sekarang berubah
menjadi efisien dengan belanja secara online. Untuk memutuskan membeli secara
onling biasannya banyak pertimbangan seperti ulasan produk, kemudahan,

kepercayaan, dan harga. Ulasan produk merupakan ulasan yang beri oleh pelangan



pada produk. (Spink. 2002 dalam Nurul, dkk. 2019). Konsumen yang teliti akan
cenderung memperhatikan ulasan-ulasan vang diberikan oleh pembeli sebelumya
yang tersedia di marketplace Shopee. Guna mengurangi resiko dalam berbelanja

{Mmiyah & Krishemawan, 2020).

Ulasan konsumen online adﬂlnh.‘!ﬂﬁlhs:]m bentuk dari mubut ke mulut
elektronik dan biasa ﬁhukmwhmtﬁpﬁm baru serta dapat
mempengani da el pern dalam proses b piogamblan kputsan
pmﬂhoppn mmydhh:.ﬁm .hﬂgj konsumen agar. dapat memberi ulasan
‘setelah melokukon pembelian dan juga dapat mdmuﬁﬂnﬂiﬂpeimgm lainya
sehingga dapat mengurangai resiko dalam membeli barang, Ulasan yang di berikan
oleh pelangan produk tersebut hiasa dalam bentuk kata kata matpun video dan foto
(Siboro & Eddy, 2022),

Kemudakan juga sangat berpengarub dalam hmmmn membeli atau
seherapa orang percaya jikalau menggunakan teknologi menumutnys akan lepas dari
uuhmﬁmmmﬁmr “.‘r'mrhmf*}'lpgm lf:lﬁmmrkrrpfam
lainnya. Dalam fitur ini konsumen dapat berbicara lanusng atou nego ke penjualnya
vang ada di ﬁi‘mpce [I.I.ini}rnh & Kﬂjhmumlﬂiﬂ}.huﬂnhﬂn dapat diartikan
sehagai sejauh mana konsden memsakan kemudihan interaksi denga situs
markeiplace dan kemudahan menenima informasi produk yang diperlukan. Salah
satu satu kemudahon yvang di rasakan oleh konsumen pada shopee ialah kemudahan
betransaksi, salah satu sistem pembayaran yang mudah ialah melalui shopeepay.
shopee juga memberi kemudahan dalam mencan produk, kemudahan dalam

bertukar informasi, dan lain sebagainya, salah satu fitur shopee ialah notifikasi



ketersedian produk, fitur pesan yang memudahkan konsumen untuk berkomusikasi
dengan penjual (Nasikah & Fuadi, 2022),

Kepercayaan pembeli sebagai kunci terpenting. Karena aktivitas bidang
usaha yang di jalankan melalui online. Kepercavaan konsumen merupakan pondasi
dari bisnis. Suatu transaksi bisnis antara.

masing saling mempercayni

Rerdzsarkan uraian quias, peael P efpetah
produk. kemudahan, kepercayaan. dan harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian online di marketplace shopee Living Aerylie.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diramuskan beberapa masalah
yaitu:
I. Apakah terdapat pengaruh ulasan produk terhadap keputsan pembelian?
2 A_Flhhmpﬂlaﬂ'ﬂh emudahain kmpﬂnhlhﬂ-?
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1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitin ini diharapkan dapat memberi wawasan serta menambah
pengalaman dalam menerapkan ilmu yang telah di peroleh selama kuliah dan



2. Bagi Perusahaan
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