BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Daerah Istimewa Yogyakarta (DI
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untuk menyediakan tempat peristirahatan yang dikemas dengan fasilitas makanan,
Khususnya di daerah Kaliurang terdapat Kopi Klotok, Kopi Bukan Luwak, Mr.
Blangkon, Raminten, dan Ayam Panggang Mbah Mo Magetan. Dari berbagai jenis
kuliner tersebut terdapat rumah makan yang menyediskan makanan tradisional



berupa ayam panggang khas Magetan yaitu rumah makan Ayam Panggang Mbah
Mo yang identik dengan pemanggangan secara tradisional di dalam wingko kuali
tanah dengan kayu bakar asli dan resep warisan yang membuat ayam semakin lezat
dan berbeda dengan yang lain. Menurut Marwanti dalam Maharani & Rahmah
(2018) masakan tradisional memiliki masyarakat sehari-hari. baik
berupa makanan
sejak fase




Ayam Panggang Mbah Mo Magetan merupakan restoran yang menjual kuliner spesial
Magetan yang berdiri pada Juli tahun 2019 berlokasi di JI. Kaliurang Km 16,5, Kledokan,
Kelurahan Umbulmartani, Kecamatan Ngemplak, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa




Tabel 1. 2 Data Laporan Penjualan Ayvam Panggang Mbah Mo Tahun 2021-2023

Bulan 621 2022 2023

Januari 135443300 262,762,600 | 305.113.300
Februari 146,176, 100 176,679 300 | 204,744,800
Maret 132,686,748 155422700 | 173:055.300
Apnl 128086, 700 131,699,800

Mei 144 571,420 2R5,B33 0000

Juni 130,166,740 208,778, 100

Juli 63,923 B00 208 428 RO

Apusias 120,815,000 124650200

September 141,793 %K) 144,503, 100

Oktober 208,720,900 235938100

November 171067 204 177477600

Desember 241,504,900 293,744, 100

Sumber: Data Penjualan Rumah Makan Ayam Pangeang Mbah Mo Magetan (2021-2023)

Berdasarkan pada tabel tersebut menjelaskan bahwa rumah makan Ayam Pangpang Mbah

Mo Magetan pada tahun 2021 hingga 2023 mengalami fluktuasi.



L* ]

Terjadinya fluktuasi harga otomatis akan mempengaruhi jalannya suatu usaha atau bisnis (Ardol
2020}, Penurunan penjualan di bulan Juli 2021 teradi karena PPKM akibat covid-19 sehingga
omset di bulan Juli 2021 mengalami penurunan selingga dampak yang dialami oleh Avam

Panggang Mbah Mo adalah pengurangan karyawan.

Setiap perusahaan menginginkan untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Selain faktor
penting bagi keberlangsongan hﬁp perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat
meningkatkan keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang puas fechadnp produk dan jasa
pelayvanan cenderung untuk membeli kembali produk dan menggunakan kembali josa pada saat
kebutuhan yang sama muncul kembali di kemudian hari. Hal ini berarti kepussan merupakan
faktor kunci baﬁhﬂwmn dalam melakukan pembelian ulang yang memr.rlhﬂ.pptﬁ tersebar
dan volume penjualan perusahaan. Kepuasan konsumen ini sangal tergantung pada persepsi dan

Kepuuiﬁikﬂnﬂrmm adalah tingkat perasaan kumnmmbandhgkm antara apa
yang dia Ie:ijna_ﬁmmylﬂimmnanunu Daryanto dan Setyobudi (2014) kepuasan
konsumen mmmm WMI dari km :Eleluh menggunakan suatu
produk, dimana harapan dan kebutuban konsumen jmﬂ-mhlmya terpenuhi.

Menurut Tijiptono (2011) menyatakan balwa Ku:!lllas pelayanan adalah suotu keadaan
dinamis vang berknitan erat dengan produk. jass, swmber daya manusia serts proses dan
lingkungan vang setidaknys dapat memenuhi harapan dan kepuasaan pelanggan tersebut. Jika
karyawan memberikan pelayanan dengan baik kepada konsumen, maka konsumen akan merasa

nyaman sehingga kepuasan konstumen akan lebih meningkat.



Harga merupakan nilai yang dinvatakan dalam rupioh. Dalam proses jual beli harga menjadi
saloh satu bagian terpenting. karena harpa adalah alat tukar dalam transaksi. Harga merupakan
satu-satunya unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel dimana setiop soat dapat berubah-
ubah. Menurut Kotler & Keller (2016) menyatakan bahwa harga merupakan sejumlah nilai atau
uang yang dibebankan atas suatu produk atau Jnsn._wﬂ:t&jtqu.lnh dari nilai yang ditukar konsumen
atas manfaat-manfaat harga Mhﬂnpﬂuﬂhﬁnpmw .

Selain kualitas pelayanan dan harga, faktor yang mempengarihi kepuasan konsumen adalah
kualitas proditk. Menurut Febrian (2019) kualitas produk merupakan pemihaman bahwa produk
vang ditawarkan oleh penjual memii nilai jual lebih yang fidak dimiliki oleh pesaing.

Berdasarkan Penelitian Terdahulu yang dilakukan Keloay et al., (2019) mengenai Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen, diketabui bahwa
harga memiliki pengaruh yang paling kuat terhadap kepuasan konsumen di Rumah Makan Dabu-
Dabu Iris Fresh, Wenang Manado dibandingkan dengan kualitas produk dan koalitas pelayanan,
Dan dari hasil observas: juge menyatakan bahwa hampir seluruh konsumen setuju dengan harga
ditambah juga dengan kualitas produk yang baik dan kualitas pelayanan yang diberikan sangat
mendukung.

Landasan dan penelitiam ini mengambil dari penelitian yang dilakukan Keloay et al., (2019),
dengan judul Pengaruh Kualitas Produk. Harga, Dan Kualites Pelayanan Terhadap Konsumen
Pada Rumah Makan Dabu-Dabu Irish Fresh Wenang Manado Perbedaan dari penalition ini dengan

penelitian terdahulu adalah terletak pada lokasi yang digunakan. Untuk lokasi vang digunakan

penelitian ini di Kota Yogyakarta sedangkan penelitian terdahulu di Kota Manado.



Pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk dihorapkan dapat meningkatkan
kepuasan konsumen dan mempertahankan loyalitos konsumen terhadap produk atou jasa yang
digunakan. Berdasarkan urnisn diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Faktor-Faktor vang Mempengaruhl Kepoasan Konsumen (Studl Kasus Rumah Makan
Ayam Panggang Magetan Mbah Mo)”. Dengan variabel vang akan diteliti meliputi kualitas
pelayanan, harga. kualitas produk dan kepuasan konsumen.

1.2 Rumusan .‘h‘ln_ilill

I. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadop kepunsan kopsumen Ayam Panggang
Magetan Mbah Mo?

2. Buagaimana pengaruh harga terhadap konsumen Ayam Panggong Magetan Mbah Mo?

3. Bagaimana pengatuh kualitss produk terhadap kepuasan konsumen Ayam Panggang
Magetan Mbah Mo?

4, Bagaimuna pengaruh kualitas pelayanan, hargs, dan kualitas produk secars bersama-sama
terhadap kepuasan konsumen?

1.3 Tujuan Penelitian

I. Untuk mengetabui pengsrsh kualites pelayanan terhadap kepuasan konsumen Ayam
Pangpang Magetan Mbah Mao.
2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Ayam Panggang Magetan

Mbah Mo.

3. Untuk mengetahui pengarch kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Ayam

Pangpang Magetan Mbah Mo.



4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga dan kualitas produk secara bersama-
sama terhadap kepuasan konsumen Ayam Panggang Mbah Mo Magetan.

1.4 Manfaat Penelitiaan

i tugas akhir ini, penulis

Bab i menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA



landasan
o penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,
dan hipotesis

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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