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INTISARI 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen di Ayam Panggang Magetan Mbah Mo. Ayam Panggang 

Magetan Mbah Mo menyediakan ayam panggang khas Magetan, hal ini daoat 

menjadi sebuah tahap untuk mencapai kepuasan konsumen. Seperti yang dilakukan 

Ayam Panggang Magetan Mbah Mo yang menerapkan faktor-faktor kualitas 

pelayanan, harga, dan kualitas produk untuk mencapai kepuasan konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen Ayam Panggang 

Mbah Mo.  Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner 

kepada konsumen Ayam Panggang Magetan Mbah Mo sebanyak 108 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas pelayanan, Harga, dan 

Kualitas produk berperan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Ayam 

Panggang Mbah Mo baik secara parsial maupun simultan dengan hasil Adjusted R 

Square (R2) 0,692 atau peran kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk sebesar 

69% terhadap kepuasan konsumen Ayam Panggang Magetan Mbah Mo. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the factors that influence consumer satisfaction at Ayam 

Panggang Magetan Mbah Mo. Ayam Panggang Magetan Mbah Mo provides special Magetan 

grilled chicken, this can be a stage to achieve consumer satisfaction. As did Ayam Panggang 

Magetan Mbah Mo which applied the factors of service quality, price, and product quality to 

achieve consumer satisfaction. 

The purpose of this study was to determine the effect of Service Quality, Price, Product 

Quality on Consumer Satisfaction of Ayam Panggang Magetan Mbah Mo. The research method 

used is quantitative research. Data collection in this study was carried out by distributing 

questionnaires to 108 respondents of Ayam Panggang Magetan Mbah Mo consumers. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that service quality, price, and product quality play a 

significant role in customer satisfaction of Ayam Panggang Magetan Mbah Mo both partially and 

simultaneously with the results of Adjusted R Square (R2) 0.692 or the role of service quality, price, 

and product quality of 69%. on consumer satisfaction of Ayam Panggang Magetan Mbah Mo. 

  

Keywords: Service Quality, Price, Product Quality, Consumer Satisfaction 

 


