BARB 1
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Menurut data dari Badan Pusat Statistik, pada tahun 20019 sektor pariwisata telah
memberikan kontribusi sebesar 4, terhadap Produk Domestik Browo (PDEB) nasional
[1]. Salah satu aspek penting dalam sektor pariwisata adalah industri perhotelan. Pada era
modern inl banyak warga asing maupun warga lokel yang ingin berlibur ke luar kota stau
ke tuar negeri dimana mereka tenty menrbutuhkan tempat penginapan sementara scbagai
tempat istirahat, dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat
sehingga dapat mempermudah kebutuhan manusia saat ini salah satunya adalah adanya
wehsite pemesanan hotel secars online.

Kesatryan logja Guesthowse adalah salah satu mmly&ng bersda di tempat vang
stralegid kawasan dicrah Yogyakarta tepatnya pada J1. Kesatrivan Panembaban, Dekat
Benteng Timur, Kecamatan Kraton, Kota Yogvakorta [2]. Keﬂnjrm.lug]l. Cipesthouse
sendin memiliki 17 kamar yang terdinl dord | president suite, 2 family, & deluxe; 4
superior, 2 standir, selain it jugs memiliki bermacam fasilitas yang dizediakan, akun
media sostal sebagal media promosi botel, din terdaflar dalam berbapn aplikas
pemesanan fiket u.r:ﬂ.rur Pada hotel Kesatryan Jogia Guesthouse sering melakukan
berubahuen harga pemesanan kamar hotel sesuai dengan kebutuban strasesi marketing
pemasarn vang dikelola senn di hari-hari libur besar terteniu,

Yogyakarte termasuk saluh situ kots di Indonesia yang terkenal dengan destinasi
wisata dan purhnlahnﬁyl_yﬁng menarik banyak wisatawan asing maupun lokal sering
berkunjung namun beberapa diri mereka masih mengalami kesulitin mencar informasi
terkait tempat-tempal umilm seperti pusal perbelanjaan, @mpal makan, maupun wisata
terdekat hotel, Selan itu cuv:mjmmmiﬂmi_kmﬂﬁn terkmit mendapatkan kamar
hotel yamg sesuai demgan kebutuban mereka, informasi- detail terkait fasilitas hotel vang
tersedia, proses pemesanan yang rumit serta pemilihan hargs yang sesuai dimana harga
vang terlalu mahal dapar membuat pelanggan memilih untuk mencari hotel vang lebih
murah, namun dengan resiko koalites atan kualites atau fasilitas vang lebih rendah,
Sementara itu, harga yang terlale murah juga dapat membuat pelanggan merasa ragu
dengan kualites dan keamanan hotel tersehat



Melihat dari permasalahan diatas oleh karena itu pembuatan sistem manajemen
pemesanan hotel pada Kesatryan Jogja Guesthouse bertujuan agar customer dapat dengan
mudih mencard, memilih, dan memesan kamar hotel sesual dengan kebutuhan dan
preferenst mereka, memudehkean cusfoner memilih metode pemesanan melalus aplikasi
tiket online vang tersedia, memedahiban customer dalam mencar referensi tempat-tempat
yang ingin dikunjungi, serta memudahkan sementara pihak hotel dapat meningkatkan
efisiensi dan pengalaman pelanggan dalam pemesanan kamar hotel.

Dan penelitian ini, penulis ermakosed a}miﬁu.at aplikasi sistem manajemen
pemesanan hotel berbasis web, yang diharpkan dapal mempermnedah pihak hotel
Kesatryan Jogja Guesthouse dalsm meningkatkan kepuasan dari customer Kesatryan
Jopja Gues.ﬂ:m_n.sc dan membaniu mengembangkan bisnis Kesatrvan Jogja Guesthouse.

1.2 Perumuosan masalah

Berdasarkon latar belakany massiah vang telah divraikan di-atas. maks diambilah
pcmnfqm muuhh pada penelitian adalah; “Bagaimana Membuat Sistem Mansijemen
Pemesanan Hotel Pade Kesatrvan Jopja  Guesthose Mengeunakan  Framswork
Codeigniter?™.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuon dar penelitian ini adalah membangun  websile sistem manajemen
pemesanan hotel untuk Kesatrvan Jogja Guesthose mengeunakan framewank codelgniter
sebugai sarina peningkitsn layiman hg;f enstomer dan peningkatan efisisnsi operasional
manajemen,

1.4  Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan musalah yang telah dipspatksn diatas, maks penulis
memberikan batasan masalzh agar lehih scsuai dan terarah dengan topik pembahasan,
adapun batasan masalah dalam penelitian i adalah:

1. Studi kasus dilaksanakan di Kesstryan Jogja Guesthouse,

2. Memiliki 2 akses uger vaitu customer dan admin,

3. Sistem yang diakses adalah gistomn manajemen pemesanan hotel, tdak

membahas transaksi pembayaran.



4. Sistem Informasi dibuat menggunakn bahasa pemrograman  PHP,
framework Codeigniter, dan database MySQL.
5. Aplikasi yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis web dan tampilan
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