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1.1 Latar Belakang

Teknologi digital yang semakin berkembang merupakan salah sate faktor
dalam pengoptimalan revolusi industid 4.0 di Indonesia bidang media sosial,
pendidikan, dan ekonomi bisnis. Hal tersebut jugn didukung dengan adanya internet
yang membawa pengarubiterhadap kegiatan dan akfivitas sehari-hari. Salah satu
kegiatan yang dimudalkan dengan adanys perkembangan teknologi digital dan
internet adulah kegiutan ekenomi. Pemanfaatan teknologi digital din internet dalam
kegiatan ekonomi yaitu bisnis online menggunakan website berbelnja £-commerce
atau electronic commerce.

Mﬂl‘-ﬁﬂi E-commerce, memudahkan manusia ' ekonomi
melakukan kegiatan berbelanjn maupun menjualkan pmdulcn?l. T.Hﬂuth:grak
model bisnis pada £-commerce, salah satunya adalah media toko online berbasis
website, Pada E-commerce berbasis website, tampilan web merupakan hal yang
perlu diperhatikan untuk meningkatkan minat beli’ konsumen, memberikan
kemudahian akses, dan transaksi. Pengaruh tampilan 1 efisife dapat berkaitan dengan
operasional berbelanja secara online. Meskipun bclnlﬁl online men:ﬁ.ltjfm banyak
manfaat, namun kerumitan dalam melakukan interaksi dengan medianya yaitu situs
Jual beli online, dapat menjadi hal yang membingungkan bagi pengguna [1].
media berbelanja berbasis: website E-commerce. Untuk memperluas penjualan
produk. BatikUnik.com sudsh menggunnkan media penjualan berbasis websire
sejak tohun 2009. Toko online vang menjual berbagai produk kerajinan batik
modern dan etnik Indonesia berupa baju batik kantor, baju batik sekolah., baju batik
untuk anak dan dewasa, daster batik, kaos batk dan banyak lagi Website
BatikUnik.com ini berpengaruh dalam proses penjualan produk dan transaksi vang
dilakukan. Saat pengguna melihat katolog produk, memilih produk, memasukkan
kedalam keranjang dan mefakukan transaksi merupakan pengalaman pengguna
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pengguna  agar memberikan  kenyamanan pada seat mengakses website
BatikUnik.com. Permasalahan vang ditemukan berfokus kepada pengalaman
pengguns pada saat menggunakan website BatikUnik.com. Tampilan keseluruhan
wehsite BatikUnik.com kurang memberikan kemudahan bagi pengguna dan tata
tampilan yang belum tertata dengan efisien. Permasalahan yang ditemukan
mengenai tata struktur menu, tampilan fitur, tata struktur daftar katalog, dan wama.
Maka pembaruan lampﬂ:m website dilskukan antuk memberikan tampilan yang
lebih menarik dan mengikuti perkembangan desain sast ini, baik dari sisi pengguna
maupun sis_l_f_‘p!ﬁlk—ﬂaﬁ%ﬁbﬂ,

Pada penclitian ini penulis menggunakan metode pendekatan Design
Thinking. Metode miaﬂlhkmherdﬂsarkm paﬂﬂw.ﬂbﬂﬂal abjek yang
d@uukm;unmk mn}ﬁh&nlkﬂn muasalah dan menciptakan movasi baru. Dalam
p&ﬂﬁm ini penggunsan metode Devign Thinking berpengaruh erhadap
PeraRTaAnEIn wser interface dan wser expreience. Dengan melakiikan analisis User
J'pu'iﬁm{fﬂj dan Uver Experience (X)) untuk mengetahm pcm dan
diternukanyas solusi berdasarkan pada setiap proses metode Design Thinking.
Bduugm M ﬁenghnsilkm profoppe dalam beniikodesain nnlﬂr_ynlfikn dan
inferaksi yang dapat digunakan sebagai acuan dalam melakukan desam ulang
wihgite. Menciptakan tampilan vang lebih mnglldﬂl tlﬂ terkini pamun tetap
mengekspresikan kesan etnik batik Indonesia sebagai ciri khas b
BatikUnik com.

Berdasarkan pada pemnpmn‘munﬁhlm.{ﬁw:m pada latar belakang,
maka rumusan masalah pada penelitan im adalah bagaimana melakukan
perancangan lampilan UNUX aplikasi penjualan online dengan menggunakan
pendekatan Design Thinking.
1.3 Batasan Masalah

Dalam pengerjaan skripsi ini terdapat beberapa batasan masalah agar
pengerjaan lebih terarah. penulis memberikan batasan sebagai berikut:
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Perancangan  Fromi-End  aplikasi  penjualan  online  menggunakan
pendekntan  Design Thinkimg .

Rancangan aplikasi berupa prosonpe vang dapat digunakan sebagai
rekomendasi desain ulang website yang ada.

Pengujian rancangan dengan menggunakan pengujian usability.

Tujoan Penelltian

Adapun tujuan Yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah:

Meh@mmtﬂwm wmmwllkﬂsl wehsite penjualin
online dengan melode Design Thinting

ik l...i .hllﬂ-llﬁ Risability *Wmm perhitungan

Sysiom Umbn.'!mm (5L5) dan mwnnww Liver Inferface dan

| fiser Expericnce website penjualan Bnlm-ﬂlﬁhtm.m
-Mn Penelitlan

Berdasarkan Analisis dan Perancangan Front-End urhm.rpnnjmhn

online BatikUnik com menggunakan metode Design Thinking mgﬂtiﬁm}:ﬂn

1

1o

Whl}k:i tampilan aplikasi website penjualan onhine BatikUnik com

 dengan visual fnterface yang menark dengmmh metode Design

Thinking.

w ﬂw m [ mﬂ.m I'I-'ﬂ'-f!.ﬂ‘.ﬁ.'.wj“ 3 km agar dapat

memberikan user experience yang menarik dan mudah dipahami.

Seh@n rekomendasi  desain perancangan  Fromt-End untuk

mengembangkan wehsite penjuatan online BatikUnik. com
Sistematika Penullsan
Sistematika Penulisan bermanfast sebagal pambarzn garis besar

penelitian yang akan dilakukan sebagai pedoman dalam penulisan skrpsi. Adapun
sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini terdin dori Latar belakong, rumusan maosalsh, batasan

penelitian, fujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian dun sistematika



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Landasan teori berisi mengenai tinjauan pustaka berdasarkan teori yang

terdiri dari perbandingan terhadap penelitian sebelumnya dan penclitian yang

sedang dilakukan.

BAB 111 METODE PENELITIAN
Menjelaskan pendekatan metode penelition yang digunakan

dﬂlﬂlﬂ melakukan perancangan ul e

-

yang sudah melew AN pengujian .
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