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INTISARI 

 

Batik Unik merupakan salah satu pelaku usaha yang telah menerapkan 

media berbelanja berbasis website e-commerce sejak tahun 2009. Permasalahan 

yang ditemukan antara lain dari tampilan keseluruhan website BatikUnik.com 

kurang memberikan kemudahan bagi pengguna dan tata tampilan yang belum 

tertata dengan efisien, mengenai tata struktur menu, tampilan  fitur, tata struktur 

daftar katalog, dan warna. Maka pembaruan tampilan website dilakukan untuk 

memberikan tampilan yang lebih menarik dan mengikuti perkembangan desain saat 

ini. 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode Design Thinking. Metode 

ini dilakukan berdasarkan pada manusia sebagai objek yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah dan menciptakan inovasi baru. Dalam penelitian ini 

penggunaan metode Design Thinking berpengaruh terhadap perancangan User 

Interface dan User Experience. Dengan melakukan analisis User Interface (UI) dan 

User Experience (UX) untuk mengetahui permasalahan dan ditemukanya solusi 

berdasarkan pada setiap proses metode Design Thinking. Sehingga, dapat 

menghasilkan prototype dalam bentuk desain antar muka dan interaksi yang dapat 

digunakan sebagai acuan dalam melakukan  desain ulang website. Menciptakan 

tampilan yang lebih mengikuti trend terkini namun tetap mengekspresikan kesan 

etnik batik Indonesia sebagai ciri khas pada website BatikUnik.com. 

Hasil dari Pengukuran tingkat usability website BatikUnik.com 

menggunakan System Usability Scale (SUS) menunjukan nilai skor akhir 35.5 

dengan hasil Adjective Rating “Poor”. Hasil tersebut menyatakan bahwa perlu 

adanya evaluasi dan perbaikan usability pada aplikasi website yang sudah ada. Oleh 

karna itu dilakukan  perancangan ulang high-fidelity prototype (hi-fi) mengunakan 

Figma, untuk rekomendasi desain tampilan antar muka yang telah dibuat dan telah 

diujikan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dengan skor 

pengujian menghasilkan nilai 58 dan  mendapatkan rating “Good”. Berdasarkan 

hasil tersebut, artinya desain tampilan yang telah dibuat baik  dan dapat diterima 

oleh pengguna. 

 

     Kata Kunci : BatikUnik.com, Design Thinking, User Interface, User Experience,    

                            System Usability Scale 
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ABSTRACT 

 

BatikUnik.com has been one of the business actors implementing e-

commerce website-based shopping media since 2009. The problems found include 

the overall appearance of the BatikUnik.com website, which does not make it easy 

for users, and the display layout needs to be organized efficiently regarding the 

layout menu structure, feature display, catalog list structure, and color. So updating 

the website's appearance is done to provide a more attractive appearance and keep 

up with current design developments. 

In this study, the authors used the Design Thinking method. This method is based 

on humans as objects used to solve problems and create innovations. In this study, 

the Design Thinking method influences the design of the User Interface and 

User Experience by carrying out User Interface (UI) and User Experience (UX) 

analysis to find out problems and find solutions based on each process of the Design 

Thinking method. So, it can produce prototypes in the form of Interface designs and 

interactions that can be used as a reference in redesigning website. To Create an 

appearance that follows the latest trends but still expresses the ethnic impression of 

Indonesian batik as a characteristic of the BatikUnik.com website. 

 The results of measuring the usability level of the BatikUnik.com website 

using the System Usability Scale (SUS) show a final score of 35.5 with an Adjective 

Rating of "Poor." These results state that evaluating and improving the usability of 

existing website applications is necessary. Because of this, a high-fidelity prototype 

(hi-fi) redesign was carried outusing Figma for Interface design recommendations 

that have been made and have been tested using the System Usability Scale (SUS) 

method with a test score producing a value of 58 and getting a "Good" rating. Based 

on these results, it means that the display design that has been made is good and 

acceptable to the user. 

 

Keyword: BatikUnik.com, Design Thinking, User Interface, User Experience, 

System Usability Scale


