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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang suatu website Bimbingan Belajar MEdC yang
efektif, efisien, dan berdaya guna sesuai kebutuhan dan permasalahan yang ada. Untuk
meningkatkan layanan kenyamanan dalam memperoleh informasi bimbingan belajar.
Permasalahan utama yang dihadapi adalah kompleksitas dalam proses pengembangan yang
menyebabkan penundaan peluncuran website serta ketidakpuasan pengguna. Dampaknya
adalah terjadi penurunan daya saing MEdC di pasar bimbingan belajar yang sangat kompetitif,
serta pengurangan kualitas layanan dan pengalaman pengguna yang tidak optimal.

Dalam rangka mengatasi masalah tersebut, penelitian ini mengadopsi Metode Rational
Unified Process (RUP) sebagai pendekatan yang tepat untuk pengembangan website
bimbingan belajar MEdC. Metode RUP menawarkan pendekatan pengembangan perangkat
lunak yang terstruktur dan berbasis iteratif, yang memungkinkan tim untuk memetakan
langkah-langkah yang jelas dalam proses pengembangan website. Langkah-langkah
penyelesaian masalah meliputi analisis mendalam mengenai kebutuhan bisnis dan persyaratan
pengguna, perancangan sistem dan antarmuka yang fokus pada kegunaan dan estetika,
pengembangan dan implementasi website yang fungsional dan responsif, serta pengujian
menyeluruh untuk memastikan kualitas dan kesesuaian dengan persyaratan awal.

Hasil penelitian menunjukkan penggunaan Metode RUP membantu dalam melakukan
analisis dan perancangan website bimbingan belajar MEdC secara sistematis. Serta
menghasilkan sebuah website yang lebih interaktif dan memberikan pengalaman pengguna
yang lebih baik. Implementasi Metode RUP telah berhasil meningkatkan kualitas layanan
MEdC dalam menyediakan informasi mengenai bimbingan belajar kepada pengguna. Hasil
pengujian membuktikan kelayakannya menggunakan standar ISO/IEC 25010, yang
menegaskan website tersebut memenuhi standar kehandalan, kinerja, dan kualitas lainnya.
Penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi positif bagi lembaga bimbingan belajar serupa
dalam menghadapi tantangan teknologi dan meningkatkan daya saing di pasar yang kompetitif.

Kata Kunci: Analisis, Desain Website, Bimbingan Belajar, Master Education Center, Rational
Unified Process
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ABSTRAK

This research aims to design an effective, efficient, and useful tutoring website for
MEdC (Educational Guidance Center), tailored to the needs and existing challenges. The
primary issue faced is the complexity in the development process, resulting in website launch
delays and user dissatisfaction. As a consequence, MEdC experiences decreased
competitiveness in the highly competitive tutoring market, along with reduced service quality
and suboptimal user experiences.

To address these challenges, the research adopts the Rational Unified Process (RUP) as
the appropriate approach for developing the MEdC tutoring website. RUP offers a structured
and iterative software development approach, enabling the team to map out clear steps in the
website development process. Problem-solving steps include in-depth analysis of business
needs and user requirements, system design and interface focusing on usability and aesthetics,
development and implementation of a functional and responsive website, and comprehensive
testing to ensure quality and compliance with initial requirements.

The research findings demonstrate that using the RUP Method has facilitated
systematic analysis and design of the MEdC tutoring website, resulting in a more interactive
website that provides an improved user experience. The implementation of RUP has
successfully enhanced the quality of MEdC services in delivering tutoring information to users.
The testing results have verified its compliance with the ISO/IEC 25010 standard, confirming
that the website meets reliability, performance, and other quality standards. This research holds
the potential to contribute positively to similar tutoring institutions facing technological
challenges and seeking to enhance their competitiveness in a competitive market.

Keywords: Analysis, Website Design, Tutoring Services, Master Education Center, Rational
Unified Process.
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