BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring kemajuan teknologi yang signifikan, efisiensi dan efektivitas telah
menjadi prioritas utama di berbagai sektor. Manusia terus mengaplikasikan
kreativitas dan teknologi untuk mencipt_ﬁﬂl_t;qlat yang lebih efisien dan efektif,
Salah satu contohnya adalah pertumbuhan dan perkembangan yang pesat dalam
pasar e-commerce, Fenomend e-commerce hh’h menjadi sorotan sebagai contoh
k ngkan teknologi dengan kreativitas | yang menciptakan
nghnumpﬂdagmgmm dinamis dan inovatif dalam u'nll:lnhlj'unl heli.

u-nuhmmi yang menguntungkan baik bagi pewjual mn;!un hﬁﬂtmm I:agi

bﬁwmﬂ saja dan di mana saja, tanpa harus mcnmg,gﬂﬂ ;'muh-d.un
menemukan barang-barang dari produsen atau penjual independen yang mumgkin
sulit dﬁlﬂﬁm dJ toko fisik. Disisi lain bagi penjual r—mmm telah
I ber IR ke pasar yang lebib s den global mrm mudah
menampilkan katalog produk mereka kepada calon pembeli dari WI belahan
dunia. Selain itu, biaya qmluﬂmi untuk menjalankan mr!'uﬂihil cenderung
lehih lmﬂih.d#ﬁlﬂthﬂn fisik, Karena tidak memerlukan biaya sewa atau stok

Nomun pelaku usabha di Indonesia yang menggunakan e-commerce
tergolong masih rendah yaitu sebesar ﬁ.m*;:ﬁh masih berjualan secarm
konvesional dan hanya 34.10% wang menggunakan platform e-commerce untuk
berjualan [1]. hasil survei e-commerce tahun 2022 juga menunjukkan pelaku usaha
e-commerce di Indonesia mayoritas masih banyak mengpunakan pesan instan
sehagal media penjualan sebesar 93.98% Selain itu, sebanyak 20,64% usaha
memilih marketplace seperti Shopee din Tokepedio sebagai pilthan utama untuk
berjualan. Sedangkan penggunaan website dan media sosial sebagal media promosi



I3

atau penjualan online masih belum menjadi preferens: utama bagi mayoritas pelaku
usaha e-commerce di Indonesia [2].

Oleh karena tingkat adopsi platform e-commerce di Indonesia masih
tergolong rendah maka dibuatlah sebuah platform e-commerce berupa website yang
telah dikembangkan dengan integrasi Swell yang dirancang dengan Framework
React yaitu Next.fs, dan mengpunakan metdologi UCD ( User-Centered Design).
Metodologi UCD yang diterapkan dalam pengembangan website ini berfokus pada
kebutuhan dan_preferens: mm Dengan pendekatan ini, peneliti dapat
mmhkqmmhmm berbelanja b plmggmmmmﬂ_hhh baik, efisien, dan
memberikan iﬁunm-lumm dengan penjualan melalui pesan instan.
Website ecommerce ini menawarkan berbagai ﬁlﬂr_lﬁlmngnn bagi pelaku
mmsuk akses ke pasar yang lebih luas dengsn menjangkati calon pembeli

m daerah dan kemampuan untuk mmjmm.mmn&m
Selain i, wehsite e-commerce inl didesain untuk memberikan penga
bgrtuw.m nyaman dan meerktif bag konsumen, hntumrth.m piser-
ﬂ'ndbahﬂ.w:n vang menarik akin meningkatkan tingkat krn}rmdajﬂm
lﬁhﬂlnﬁg “sehinggn konsumen cenderung lebih lama berada di situs web dan
mgkﬁihm peluang konversi.

‘Dengan demikian, pengembangan sistem mhmﬂcas berupa
wrfl!fh‘m lﬂuavkm Ihltmﬂﬁl dampak positif m&nﬁ:umng “banyak urang
pembeI'i mm’ﬁzﬁhn m’tum ‘Iit[gfpﬂl‘u peInl:u ulllli ﬁhﬂ mmghndapl tantangan
penjualan online. Dengan ini peneétrasi platform yang lebih luas akan membuka
peluang baru bagi pertumbuhian perekonomion negarn, menciptakan lapangan kerja,

dan memberikan kontribusi nyata dalam mendukung pemerataan ekonomi di

Indonesia.



1.2 Rumusan o
Berdasarkan latar belakang vang telah dikemukakan di atas.
dirumuskan permasalahan sebagai berikut: maka dapat

. EIEﬂilﬂﬂﬂl md&m.n Uxer-Centered Design {UCD] dlh]'n
website-commerce?

penjual atau M'mlu vang ingin memulai hrlsms online untuk

produk mereka,
2. Mengaplikasikan pendekntan  Uver-Cemtered  Design ]
pengembangan wehsite e-commerce. {UCD) dalan



3. Meningkatkan tingkat adopsi platform e-commerce. di  Indonesia.

Diharapkan lebih banyak pelaku usaha yang akan beralih dari model bisnis
konvensional ke e-commerce.

1.5 Manfaat Peneliilan
Berbagai manfzat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai

i website  e-commerce

BAB Il TINJAUAN
Bab 11 menyajikan studi literatur, membahas tentang landasan teori yang

digunakan sebagai acuan dalam mengembangkan e-commerce website.

BAB Il METODE PENELITIAN,

Bab [l menjelaskan metode penelitian, termasuk tahapan yang terlibat
dalam pendekatan User Cenrered Devign,



BAB IV HASIL DAN FEMBAHASAN,

BnhW'unmapﬂhnhnﬁlmﬂgmmdihmmmnmhm




	 Bab 1 - Nur Cahya Wibawa_001.pdf (p.1)
	 Bab 1 - Nur Cahya Wibawa_002.pdf (p.2)
	 Bab 1 - Nur Cahya Wibawa_003.pdf (p.3)
	 Bab 1 - Nur Cahya Wibawa_004.pdf (p.4)
	 Bab 1 - Nur Cahya Wibawa_005.pdf (p.5)

