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INTISARI 

 

Fenomena e-commerce telah berhasil menggabungkan teknologi dengan 

kreativitas, menciptakan lingkungan perdagangan yang dinamis dan inovatif dalam 

transaksi jual-beli. Meskipun demikian, tingkat adopsi e-commerce di Indonesia 

masih rendah. Oleh karena itu, dibuatlah sebuah platform e-commerce berupa 

website dengan menggunakan framework React Next.js yang dirancang dengan 

pendekatan User Centered Design (UCD) dan terintegrasi dengan headless e-

commerce Swell untuk memastikan keunggulan pengalaman berbelanja bagi 

pengguna. Website ini menawarkan berbagai fitur dan keuntungan bagi pelaku 

usaha, termasuk akses ke pasar yang lebih luas dengan menjangkau calon pembeli 

dari berbagai daerah dan kemampuan untuk manajemen produk secara terstruktur. 

Pengembangan sistem penjualan barang bekas ini diharapkan akan mendorong 

partisipasi lebih banyak orang dalam e-commerce, memberikan solusi bagi pelaku 

usaha dalam menghadapi tantangan penjualan online, dan membuka peluang baru 

bagi pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Hasil pengujian juga menunjukkan bahwa 

platform e-commerce ini memperoleh tingkat kepuasan yang sangat tinggi dari 

perspektif usability dengan skor 90,1 ‘Excellent’ dan memenuhi standar yang tinggi 

dalam standar performa, aksesibilitas, best practice, dan optimisasi mesin pencari. 

Dengan demikian, pengembangan sistem penjualan barang bekas berupa website 

ini diharapkan akan mendorong partisipasi lebih banyak orang dalam pertumbuhan 

e-commerce di Indonesia dan mendorong lebih banyak pelaku usaha yang akan 

beralih dari model bisnis konvensional ke e-commerce. 

 

Kata kunci: React, User Centered Design, E-commerce 
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ABSTRACT 

 

The phenomenon of e-commerce has successfully combined technology 

with creativity, creating a dynamic and innovative trading environment for buying 

and selling transactions. However, the adoption rate of e-commerce in Indonesia is 

still low. Therefore, an e-commerce platform in the form of a website was created 

using the React Next.js framework, designed with a User-Centered Design (UCD) 

approach, and integrated with the headless e-commerce Swell to ensure an excellent 

shopping experience for users. This website offers various features and benefits for 

businesses, including access to a wider market by reaching potential buyers from 

different regions and the ability to manage products in a structured manner. The 

development of this second-hand goods sales system is expected to encourage more 

people to participate in e-commerce, provide solutions for businesses to face online 

sales challenges, and create new opportunities for economic growth in Indonesia. 

The test results also show that this e-commerce platform obtained a very high level 

of satisfaction from a usability perspective with a score of 90.1, classified as 

'Excellent,' and meets high standards in performance, accessibility, best practices, 

and search engine optimization. Thus, the development of this second-hand goods 

sales website system is expected to encourage more people to participate in the 

growth of e-commerce in Indonesia and motivate more businesses to switch from 

conventional business models to e-commerce. 
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