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PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Media membaca digital mengalami peningkatan dan perkembangan pesat,
yang merupakan kabar baik bagi pengpuna. Media membaca digital di internet telah
membuat perbedaan besar terhadup kebutuban skan membaca dari pengguna. Pada
penelitian [1]. dijelaskan bahwa medis membaca digital terbukti lebih mudah
digunakan dan’ efisien daripads membaca buku tradisional. Aplikssi ini juga
menyedigkan fasilitas penulisan yang dopat digunakan pengguna untuk
mempublikasikan karyanya dan dapat dibaca oleh pengmma lain yang
menggunakan aplikas) yang sama. Media mambm cﬂgﬂﬂkms menawarkan
kemudahan bagi pembaca, yang berujung pada peningkatan tingkat kepercayaan
pengguna.

‘Dalam industri layanan membaca digital, persaingan ketat hjuﬁ. “dari
berbagai perusshaan vang berlomba-lomba menawarkan keunggulan masing-
masing . sebagai bentuk kompetisi. Keunggulan-keunggulan ini  meliputi
fleksibilitas, kenynmanan, dan pengalaman membaca m beragam, yang
memberikon manfast bagi pengguna dalam muquhjdu dunia literatur dan
punﬁﬁﬂﬂn-ﬁahkﬁng@#@lﬁi vang pﬂpulgd;dmnﬂ mi thl;h Waitpad,
yang tqhhmnpul pqnhrﬂ:ﬂ-m signifikan. mp'hnnbuhan komunites

_ 3 Warinad Yt
mEI‘I.II'.m:ltI dmn menciptakan uenin unsmuL sorti lﬂ"mﬁmn untuk menciptakan
komunitas sosial dan mm atasan embac 1 dan penulis. Berdasarkan
statistik [2] (Watipad dan Geogle Play Store), mnﬂun]uk]mn bahwa Wattpad telah
diunduh lebih dari 100 juta kali dan mempercleh rating 4.3. Meskipun angka ini
menumpukkan penerimaan yang baik terhadap aplikasi tersebul. namum masih

banyak peluang untuk menimgkatkan kepussan pengguna. Ulasan pengguna dalum
bentuk komentar positif, keluhan, kritik. dan saran yang mencapai lebih dan 4 juta,
memiliki peran penting sebagai umpan balik yang berharga dalam upaya untuk
meningkatkan kualitas layanan yang disediakan oleh Wattpad.



Berdasarkan survei [3] (Wattpad User Swrvey) yang dilakukan oleh Jakpat,
ditemukan bahwa terdapal tingkat persepsi dan kesadoran yang tinggi dan
pengguna di Indonesia terhadap Wattpad. Hal ini menunjukkan perkembangan
yang signifikan serta adanya segmen yang khusus untuk aplikasi tersebut. Wattpad
dapat divnduh melalui Google Play Store, di mana pengguna dapat melihat dan
menggunakan ulasan yang diberikan oleh pengguna lain untuk menyampaikan
feedback dan keluhan kepada perusahaan. Namim, karena jumlah ulasan pengguna
Wattpad yang hﬁnlmk_dm bmwm dalam mengevaluasi
kualitas layanannya. onfeks ini. penermpan Analisis Sentimen pada ulasan

ggum! lhn meuﬂmiimmhhk vang berharyn bagi perusshaan dan
ningkatun kualitas layanan, agar dapat-menjadi lebih baik di

akan memberikin wawasan 'I:-edurga.. membantu pert
Wmmn memahami opini publik. Dany Pratmanto dan mklhdlhim}rn
[mm m‘p@dumﬂ . menjelaskon bahwa analisis sentimen adalal teknik
ekstraksi data teks untuk mendapatkan informasi me.ugl,'nﬁ nﬂﬁ.ﬂenpﬂf netral,
atmy pegatif. Proses pengolahan data sentimen melibatkan pengmqmlan data,
pembersihan: data; tokenisssi, penghiapusan siopwords, stemming, daftar ftur,
pemboboton, dan klasifikasi m.ﬁieng Knshjllﬁ dan. Hkm—mkmmw (2020)
juga Imw m&] hatwa dalam mlng analisis sentimen,
klasifikasi dibagi menjadi tiga tingkat, yaitu tingkat dokumen, tingkat kalimat, dan
tingkat aspek. Penelitian ini mmlﬁnw tingkat kalimat dengan
menggunakan metode klasifikasi Support Fector Machine (SVM]),

SVM adalah metode klasifikosi yang menggunakan machine leamning untuk
memprediksi kelas berdasarkan pola dar hasil trainmg. Klasifikasi dilakukan
dengan menggunakan garis pembatas yang memisahkzn opini positif dan negatif.
Dalam penelitian dengan judul “Comparison Performance of Naive Bayes

Clasxifier and Support Vector Machine Algorithm for Twitter s Classification of



Tokopedia Services” oleh Rosita Kusumawati yang membandingkan kinera
algoritma Naive Bayes dan SVM serta menggunakannya untuk menghklasifikasikan
opini pengguna mengenai layanan Tokopedia, disimpulkan bahwa teknik kernel
linear SVM memiliki kinerja yang lebih batk dibandingkan dengan tekmk NBC.
dengan akurasi sebesar &3.34% [6]. Berdosarkan latar belakang yang telah
divraikan, penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sentimen
Ulasan Pengguna Aplikasi Wattpad di Google Play Store Menggunakan Algoritme
Support Vector Maalilie f5VM)'% -

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
didapatkan rumusan masalah sebagai berikut:

L &#m‘mnﬂ gambaran data ulassn aplikasi WMMWPE:!}' Store?
2 Baplm.una algoritme SWVM mengklasifikasikon ulnsan psdifdm nnganl'
uﬁ.ﬂni Analisis Sentimen?
Sejauh mana performa algoritme SVM dalam menghasilkan klnsifikasi?

1.3 mﬂlﬂ Tujuan Penclitian
Maksud dan tujuan penelitian skripsi ini berdasarkan permasalahan yang telsh
dijelaskan adalgh:
1. Menerapkan pendekatan pembelajaran mesin dengan algoritma SVM dalam
‘mengklasifikasikan ulasan pengguns Wattpad.
2. Menemukan sentimen yang berkaitan dengan Wattpad dari ulasan pengguna
menggunakan nlgontme SVM.
3. Mengukur performa vang dibasilkan SVM dalam mengklasifikasikan
ulasan pengguna Wattpad.
1.4  Batasan Masalah

Untuk mengkhususkan fokus penelitian, dilskukan penjajaran pada permasalzhan
yang diteliti dengan membatasi pada:

. Data olasan Wattpad yang diambil dan Google Play Store sejumlah 1500
baris data berbahasa Indonesia.



2. Algontme yang digunakan adalah Support Vector Machine (SYM) tanpa
pembanding.
Bahasa pemrograman vang digunakan adalah Python.
4. Annlisis sentimen dengan metode SWVM menggunakan tools yang sudah
tersedia pada library python.
5. Pada sentiment diklasifikasikan kedalam 2 kelas, yaitu positif dan negatif.
6. Evaluasi menggunakan Confusion Matrix dan K-Fold Cross Validation.
1.5  Manfaat Penelltinn
Manfaat yang diharpkan dari penelitian ini yaitu -
Akademik:
I. Penelitian i dm dapat berfungsisebagni seuan dan kontribusi bagi
peneliti lain yang menjalankan penelitian ujeﬁlﬁlmhpﬁmg SETUpA.
2, Penelitian ini diharspkan dapat memberikan gambaran dan pemahaman
\ yang hbih jelas mengenm analisis sentimen menggunakan nig:}:itnu
:EWVectur Machine (SVM).
Non akademik:
1. Penelitian ini diharapkan dapat membenkan wawasan berharga, membontu
pengguna membuat keputusan cerdas dan mnmhmﬁ-q:éﬂi publik..
2. Penclitian:ini diharapkan dapat memberikan umpan balik yang berilai bagi
entitas perusahiaan serta berperan dalam meningkatkan kualitas pelayanan,
guna mencapai peningkatan yang lebih haik pada masa depan.

1.0 Sistematika Penullsan

Berikut adalah sistematika penulisan vang disusun oleh penulis dalam
penelitian ini :

BABI :FPENDAHULUAN

Bab imi menguraikan secara umum tentang penclitian yang akan dilakukan,
mencakup latar belakang, mumusan masalah, batasan, maksud dan tujuan,

metode, dan sistematika penulisan dan penelitian ini.
BAB II : TINJAUAN FUSTAKA DAN DASAR TEORI



Pada bagian ini, penulis mengulas temuan-temuan dan teori-teori yang
relevan dengan penelitian, serta menguraikan konsep dasar analisis sentimen
dan S¥M., menjelaskan bagaimana metode tersebut akan diterapkan dalam
menganalisis sentimen dari data review pengouna aplikasi Wattpad di Google
Play Store,
BAB 111 : METODE FENELITIAN
Pada bab ini akan diuraikan mmm lentong desain penelitian yang
digunakan, tekitik pengumpiilan data review pengguna Wattpad di Google
Play Store, sampel penelitian yang dipilils, -hﬂnm;wn atau alat yang
wmmmugmlhnmmﬁmn. serta hugkaﬁm implementasi
nu?lndn qupm‘ Vuﬂw Machine dalam iganalisis sentimen dari data
TEVICW pengund. |
BABIV : PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTAST
‘Eﬂ. 'hu uknn. menjelaskan mterpretasi hasil analisis mmm
-mhd:q Suppar: Vector Machine dan menyajikan tempan-temuan yang
relevan dengan tujuan penelitian. Selain jtu, penulis akan membahas dan
m&:_gi'n!ﬂmunlaslknn temuan tersebut dengan. menggunakan hasil dar
analisis data untuk menguji hipotesis atau mencari jawaban dari pertanyaan
penslitian yang telah diajukan.
BABY : PENUTLP
mﬁhﬂﬂmﬂﬁk{lﬂﬂdm a.pliknﬁ:w&an penggunaannya di
Gr.:ug'lc Play Store. Selain itu, penulis skan menyajikan saran-saran untuk
pengembangan  aplikasi Wﬂipul berdasarkan temuan penelitian dan
memberikan gambaran tentang arah pmehtm.u sclanjutnya yang dapat
diambil oleh peneliti lain untuk melengkapi atau memperluas penelitian ini.
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