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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen dari data review
pengguna Aplikasi Novel Online (Wattpad) yang diunggah di Google Play Store.
Metode Support Vector Machine (SVM) digunakan sebagai pendekatan dalam
menganalisis sentimen pada dataset yang terdiri dari ulasan dan penilaian yang
diberikan oleh pengguna aplikasi Wattpad. Langkah-langkah penelitian meliputi
pengumpulan dataset review pengguna dari Google Play Store, pra-pemrosesan
data untuk membersihkan dan mengubah teks ulasan ke dalam bentuk representasi
numerik, serta pembentukan model klasifikasi SVM untuk mengklasifikasikan
sentimen dari ulasan tersebut menjadi positif, negatif, atau netral. Penelitian ini
menggunakan 1500 data dengan berfokus ke Bahasa Indonesia dan menghasilan
tingkat evaluasi akurasi 85,95%, presisi 84,11%, Sensitivitas 87,80%, dan F-score
85,92%.,

Kata kunci: Analisis Sentimen, Data Review Pengguna, Aplikasi Novel Onling,

Wattpad, Google Play Store, Metode Support Vector Machine.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the sentiment of user reviews on the Online
Novel Application (Wattpad) uploaded on Google Play Store. The Support Vector
Machine (SVM) method is employed as an approach to analyze sentiment in a
dataset consisting of reviews and ratings given by Wattpad application users. The
research steps include collecting user review datasets from Google Play Store,
preprocessing the data to clean and convert the text reviews into a numerical
representation, and forming an SVM classification model to categorize the
sentiment of these reviews into positive, negative, or neutral. This study uses 1500
data with a focus on Indonesian and produces an evaluation level of accuracy of
85.95%, precision of 84.11%, sensitivity of 87.80%, and F-score of 85.92%.

Keyword: Sentiment Analysis, User Review Data, Online Novel Application,
Wattpad, Google Play Store, Support Vector Machine Method.
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