BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi di era komputerisasi khususnyn pada
bidang informasi dan komunikasi tersa’ hguzu pesal dan memiliki peran yang
sangat penting pada seluruh sekmﬁdnpn. }jplihsl dun website mizalnya yang
merupakan sarana unfik mengakses mhmﬁ dan m,kan komunikasi yang
efektif sahﬂwmngutmkﬁn?h:k pcmmntnhmn swasta. Dengan
adanya aplikasi dan website serta didukung dengan fasilitas internet, segala
W terutama dalam mengakses aplikasi iﬁl ﬁfﬂl&:h sangat membantu
:Hmnmgulesaikan pekerjaan vang dulunya m:ﬂ serba manual kini menjadi
lehih mudah, Website juga mudah diakses oleh smpapunmm
informasi yang dibutuhkan. Sisi lain aplikasi dan website juga mmjﬁlﬁmlﬁnis

‘Berdssarkan data dari Criteo, perusahaan teknologi pemassran dari
Tmcﬁlvputerﬁhmgm bisnis e-commerce sedang m@. peﬂ:ﬂllﬂﬁn. dan
Indonesia diperkirakan akan menjadi pengguna e-commerce mlﬂ kawasan
Asin-Pasifik (APAC). Survei lﬁhﬂdilp Pﬂnﬁahmmmﬁﬂnu bahwa 95,8%
kumw anyak T we-]:mtn&ngﬂiﬁnsl e-commerce unfuk
mwmm&m tnhwn pasare-commerce Indonesia memiliki
potensi yang sangat besar untuk Kedepannyi Inijnp memicu banyak penjual
online di Indonesia untuk saling bersaing. Tetapi, tidak semua penjual online di
indonesia adalah pmdus&:u Di indonesia sendin maslhba.n]mk penjual online yang
menjual barnng dari hasil pembelian dar penjual lan atau biasa disebut dengan
reseller dikarenakan banyaknya peluang di bidang tersebut.

Perkembangan bisnis e-commerce yang semakin meningkat juga membisat
hampir semua orang baik secara individu, kelompok, organisasi hingga perusahaan-
perusahaan sudah merasakan banyak dampak positif dar penggunaan website.
Dalam upaya membernkan kesan awal yvang baik kepada calon penpguna dan



mampu bersaing dengan kompetitor lainnya, maka pembuatan front end website
pada Dyefa Computer memerlukan desain User Interface yang simpel dan menank.
User Interface (Ul) adalah saat sistem dan pengguna dapat saling berinteraksi satu
dengan lainnya melalui perintah seperti halnya menggunakan konten dan
memasukan data[3). Tampilan User Interface pada sebuah website di era ini juga
sangat berpengaruh, karens pertama kali kita membuka website hal yang pertuma
untuk menarik perhatian ialah tampilan depan seperti tata letak, warna dari website
tersebut, dan juga sdm;n bagus website tersebut dalam menyampaikan informasi
secir ﬂmpelm]mnwmﬁmﬁ itu i e sekarang sangatlah perlu
bagi suatu perusshaan untuk dapat meningkatkon usahanyn di bidang pemasaran
denggan menggunakin websile sebagai media promesi yang baik. Dengan adanya
website dapat memudahkan pihak - pihak untuk dapat memperoleh informasi dari
tﬁu.ﬁhi_l.kehuMBn yang sedang dicari, .

Bertolak dani kondisi sebagaimana penulis uraikan tersebut dintas, maka
padﬁ'mlhmmpsi ini, saya ﬂkmmermcang dan membuat mmn dan

Toko [hﬁfmmer adalah sebunh perusahaan yang mmfnkmkm.di'n pada
Iﬁﬁﬂg penjualan monitor khususnya di daerah Yogy 1 sebaga: pusatnya. Toko
ini menjual berbagai monitor dari berbagai brand mngiu!lngnhlk daun atau yang
sedang hype, Dyefa: Computer mulsi berdiri dari tahun 2017 hingga sekarang,
karena pandemic toko ini memilih untuk berjualan dari rumah saja yang berada di
dncrﬂhﬂmm’fw

Agar lerciptanya situs web dengan tampilan antarmuka yang menarik dan
memenuhi kebutuhan penmn_ ﬁiﬂii’ﬂljr&ﬁmrgﬂan metode User Centered
Design (UCD) yang dimana customer menjadi pusat dalam pengembangan website

ini. Darn penelitian ini diharapkan bisa memberikon desain yang menarik dengan
user mterface yang lebih simple den modah untuk dipahami oleh customer.

]



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar befakang distas, maka rumusin masalah pada penelitian
ini adalah bagaimana merancang Ul dan membuat front end website pada Dyefa
Computer untuk mempermudah pelayanan vang dilakukan terhadap pelanggan
dengan menggunakan metode User Centered Diesign?

1.3 Batasan Muﬂlh.

Batosan masalah pnkpumliﬁl: kali in: udaiuj:-ﬂlsli__heﬁkut I

Pembuatan Ul front end pada website Dyef Computer.

Pmsasmgﬁumkan pada pewﬁ[ berdasarkan metode

User Centered Design.

3. Pada penelitian ini, prototype dirancang mﬁm vang
menggunakan monitor 24 inch dengan resolusf layar 1920x1080.

14 Tﬂm Penelitian
Pﬂiﬂm ini bertujuan untuk membuat desain LII front end pada
website M Computer untuk mempermudah customer pada saal mengakses
website dun mendapatkan informasi sesuai dengan yang eustomer butuhkan dan
nantinya hasil dun p;mbmla.u wm ini akan disu:ihim h‘uq:r-lih:t replit vnng

il

dengan.m nm-kﬂmﬂmun-d Deu!;n.mblpi acuan analisis.

1.5  Manfaat Penelitian

Adanya perelitian perancangan user interface dan front end website pada
toko dyefa computer menggunakan metode User Centered Design ini diharapkan,

I. Memudzhkan masyarakat dalam mencan informasi seputar monitor
yang sesuai kebutuhan,

2. Memaksimalkan interaksi pengguna terhadap website Dyefa
Computer agar dapat dipahami dengan mudah.



1.6 Sistematika Penullsan
Untuk memudahkan dalam memahami permasalahan dan pembahasannya,
maka penulisan sistematika dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Mﬁﬁﬂfmjehﬁﬂnmmammmmm
tujuan penelitian, manfaat penelit ;

End Website, User Centers

BAB V PENUTUP
Pada BAB V berisi kesimpulan dan saran dari penelitian vang telah
dilakukan .
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