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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability website RSUD Wates 
menggunakan metode webuse serta menyajikan rekomendasi solusi untuk 
mengatasi permasalahan usability yang ada. Masalah yang dihadapi adalah 
kurangnya interaksi pengguna dengan website dikarenakan tampilan yang kurang 
menarik dan susunan yang membingungkan. Dampak dari masalah ini adalah 
pengguna enggan untuk berinteraksi dengan website RSUD Wates, yang pada 
gilirannya dapat mengurangi efektivitas dan kualitas layanan yang disediakan oleh 
rumah sakit tersebut.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah webuse, yang 
merupakan pendekatan yang digunakan untuk mengevaluasi usability website. 
Melalui metode ini, peneliti dapat mengumpulkan data tentang kesesuaian, 
efisiensi, dan kepuasan pengguna dalam berinteraksi dengan website RSUD Wates. 
Dengan menggunakan teknik observasi langsung, peneliti menganalisis setiap 
elemen dalam user interface website, termasuk tata letak, navigasi, dan desain 
visual. Selain itu, peneliti juga melibatkan partisipan dalam sesi wawancara dan 
kuesioner untuk memperoleh pandangan mereka tentang usability website RSUD 
Wates. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya perbaikan yang signifikan 
pada user interface website RSUD Wates setelah dilakukan evaluasi menggunakan 
metode webuse. Rekomendasi solusi yang diajukan termasuk perubahan dalam tata 
letak yang lebih terstruktur dan menarik, peningkatan navigasi yang lebih intuitif, 
dan desain visual yang lebih menarik. Dengan menerapkan rekomendasi ini, 
diharapkan bahwa pengguna akan lebih termotivasi untuk berinteraksi dengan 
website RSUD Wates, meningkatkan aksesibilitas dan kepuasan pengguna dalam 
mencari informasi dan layanan yang mereka butuhkan. Hasil penelitian ini dapat 
dimanfaatkan oleh pihak RSUD Wates untuk melakukan perubahan dan 
pengembangan lebih lanjut pada website mereka guna meningkatkan interaksi 
dengan pengguna dan efektivitas layanan yang disediakan. 

Kata Kunci: : Website, Testing, Webuse, Website, Usablity Testing, RSUD Wates
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the usability of RSUD Wates website using the 
webuse method and provide recommendations for solving the existing usability 
issues. The problem faced is the lack of user interaction with the website due to its 
unappealing appearance and confusing layout. The impact of this issue is that users 
are reluctant to engage with the RSUD Wates website, which can reduce the 
effectiveness and quality of the services provided by the hospital. 

The method used in this research is webuse, which is an approach utilized 
to evaluate website usability. Through this method, the researcher can collect data 
on the suitability, efficiency, and user satisfaction in interacting with the RSUD 
Wates website. By employing direct observation techniques, the researcher 
analyzes each element of the website's user interface, including layout, navigation, 
and visual design. Additionally, participants are involved in interview sessions and 
questionnaires to gather their perspectives on the usability of the RSUD Wates 
website. 

The results of this study indicate significant improvements in the user 
interface of the RSUD Wates website following the evaluation using the webuse 
method. The recommended solutions include restructuring and enhancing the 
layout, improving intuitive navigation, and creating more appealing visual designs. 
By implementing these recommendations, it is expected that users will be more 
motivated to engage with the RSUD Wates website, thus enhancing accessibility 
and user satisfaction in searching for information and services they require. The 
findings of this research can be utilized by RSUD Wates to make further changes 
and developments to their website, aiming to improve user interaction and the 
effectiveness of the services provided. 

Keyword: : Website, Testing, Webuse, Website, Usablity Testing. 


