BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan teknologi komunikasi telah melahirkan
begitu banyak inovasi baru. di mana tentunya membenkan dampak yang baik. Salah
satu bentuk kemajuan teknologi saat ini yang sangit sering digunakan adalah teknologi
internet. Internet padd mtinys ndalsh sebunh komputer yang saling terhubung atau
tersambung satu sama lainnya sehingoa bm:pn‘!e:r yang bersda i suaiu tempat dapat
saling mmmﬁasl dengan komputer di belahan dunis manapun yang juga terhubung
ke intermet [1]

Berkaitan dengan pemanfiatan interner tentu tidak lepas dari isu kinerja layanan
yang diberikan untuk mendukung segala bentuk akiivitas: Salah satu findakan yang
sering dilakukan dalam mengetahui kinerja jaringan adaloh melakuksn mansjemen
jaringan. Manajemen jaringan adalah proses untuk mengelola don mengatur jaringan
komputer dari satu atau banyak organisasi. Beberapn masalah yang timbul dalam
mﬁlﬂh _rm‘iﬂmw kesalahan jarmgan, kemacetan kinerja, masalah kepatuhan dan
lain sebugainyn [1]. Salah satu metode yang sering digunakan dalsm mengukur suat
kinerja adalah Qwality of Service (QoS).

Quility -Of Service odalah mengacu pada kemampuan jaringan  dalam
memberikan layanan yang baik terhadap lalu lintas yang melewatinya, Ada beberapa
parameter yang dapat dinilai unfuk melihat kunlites layanan yang diberikan pada suatu
jaringan infermer yaitu:  throughput, packer loss, delaylatency, jitter, dan bandwidth
[2]. Dengan adanya parameter lersebul dapat dilakukan pengukuran level kualitas
layanan intermet dengan mengmmakan standar internasional yaitu Telecommunications
amd Internet Protocol Harmonization Over Networks (TIPHON), Dari hasil penilaian
tersebut dapat dijadikan bahan evaluasi atau perbaikan terhadap kualitas yang sudah ada

agar menjadi lebih baik untuk kedepanya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka permasalahan yang dapat
dirumuskan adalsh bagaimana cara mengetshui level kualitas dan suatu jaringan
internet dengan menerapkan metode pengukuran parameter QoS dan bagaimana cara

1.4 Tujuan Penclitian

Tujuan penelitian ini aUIBN TEREEEIUT SEEEPRIEV:
unmnudeugmmmggmnhum:hrpmgukm TIPHON dengan menerapkan
beberapa parnmeter (oS dan memberikan gambar mengenai seberapa baik atau
tidaknya dengan kualitas layanan inserner ying ada serta memberikan saran perbaikan
atau optimalisasi yang perlu dilakukan agar kualitas layanan menjadi lebih baik.



1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapal bermanfaat untuk SMK Negen | Sakma
Kabupaten Sakra selaku objek penelitian berupa bahan evaluasi sistem jaringan infernet
yang sudah ada untuk dikembangkan agar lebih baik dalam kualitas layanan. Dar
penelitian ini juga memberikan kesempatan peneliti agar mampu mengimplementasikan
imu yang sudah didapatkan. Harapan yang terpenting juga adalah dapat menjadi bahan
pembelajaran kedepannya khususnya dalam mengukur kualitas layanan interner.

1.6 Sistematika Penulis
Sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bagian, yaitu;

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab pertoma ini beristkan Latar Belakang. Rumusan Masalah, Batasan Masalah,
Tu]hti'qﬂlﬁnn. Manfaat Penelitian, dan Sistermatika Pﬂqﬂh.
BAB Il LANDASAN TEORI

Dalam bagian kedua ini dijelaskan beberapa referensi penelitian sebelumnya
yang berkaitan ddmg:m topik yang sedang dibahas oleh peneliti dan membandingkan
bﬂ:lm;u hal mmmhn:dakm dari setiap peneliti. Pada bagian i puls dijelaskan
dasar — dasar feon yang digunakan untuk memberikan penjelasan lengkap mengenai
teor! yang dimplementasikan atau yang digunakan dalam yemi:hlw: .
BAB I METODE PENELITIAN

Pada bagian ini selanjutnya berisikan tentang proses pengambilan data penelitian
mulai dari waktu dan tempat penelitian sampai kepada alat dan bahan yang digunakan
dalam penelitian.
BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian keempot dalam sistematika penufisan ini adalah bagian mengenai hasil
dan penelitian yang telah dilakukan atau wji coba yang teloh dilakukan. Dan hasil
tersebul maka selanjuinya dilakukan pembahasan mendalam yang tentunmya dapat
memberikan informasi mengenai kualitas layanan jaringan intemet yang ada.
BABY FENUTLF

Bagian terskhir dari penelitisn ini adolah penutup yang berisikan tentang
kesimpulan dan saran. Kesimpulan dan penelitian ini tentunya hasil analisis terhadap
kualitas layanan janngan mternet apakah terdapat pada kualitas yang baik atan tidak dan
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memberikan saran perbaikan jika terdapat kekurangan kualitas layanan. Saran pada
bagian penutup ini untuk memudahkan menemukan solusi yang berbeda bagi peneliti
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