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INTISARI

Pemanfaatan jaringan internet pada saat ini sangatlah beragam mulai dari bidang
kesehatan keuangan, pemerintahan sampai dibidang pendidikan. Tentu penggunaan
jaringan internet dalam pendidikan dapat membantu dalam melaksanakan berbagai
aktivitas yang mana membutuhkan jaringan internet, misalnya pembelajaran jarak jauh,
mencari informasi berkaitan pembelajaran dan masih banyak lainnya. Maka dari itu
membuktikan bahwa penggunaan jaringan internet pada masa yang akan mendatang
akan makin penting terlebih lagi saat ini sudah memasuki Era — Digital yang di mana
membutuhkan suatu kualitas jaringan internet yang baik guna menunjang segala bentuk
pemanfaatannya.

Untuk melihat kualitas suatu jaringan diperlukannya analisis kualitas layanan,
dalam hal ini yaitu Quality of Service (QoS). QoS merupakan salah satu metode yang
digunakan untuk menentukan dengan memperhitungkan beberapa parameter
pengukuran kualitas layanan dalam hal ini jaringan internet seperti throughput, packet
loss dan delay. Salah satu standarisasi yang digunakan untuk menilai suatu kualitas
layanan jaringan internet adalah TIPHON. Dengan berbagai indeks penilaian yang
terdapat pada TIPHON akan memberikan hasil apakah kualitas layanan jaringan yang

digunakan sudah termasuk kedalam kategori sangat baik atau tidak.

Oleh karena itu peneliti melakukan analisis dan pemantauan kualitas jaringan
internet yang terdapat pada instansi pendidikan di salah satu sekolah menengah atas
yaitu SMK Negeri 1 Sakra Kabupaten Lombok Timur. Kualitas layanan jaringan yang
disediakan sudah termasuk kedalam kategori “Memuaskan” dengan indeks 3. Nilai
throughput sebesar 903 kbps, packet loss sebesar 3,25 % dan delay sebesar 6,22 m/s.
Setelah melakukan optimalisasi nilai throughput yang didapatkan sebesar 1313 kbps,

packet loss sebesar 2 % dan delay sebesar 4 m/s.

Kata kunci : Quality of Service, Tiphon, packet loss, delay, throughput
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ABSTRACT

The use of the internet network at this time is very diverse, ranging from the field of
financial health, government to the field of education. Of course the use of the internet
network in education can assist in carrying out various activities which require an
internet network, for example distance learning, searching for information related to
learning and many others. Therefore, it proves that the use of the internet network in the
future will be even more important, especially now that it has entered the Digital Era,
which requires a good quality internet network to support all forms of its use.

To see the quality of a network, it is necessary to analyze the quality of service, in
this case, namely Quality of Service (QoS). QoS is one of the methods used to determine
taking into account several service quality measurement parameters in this case the
internet network such as throughput, packet loss and delay. One of the standards used
to assess the quality of internet network service is TIPHON. With the various
assessment indices contained in TIPHON, it will give results whether the quality of the
network service used is included in the very good category or not.

Therefore, the researchers conducted an analysis and monitoring of the quality of
the internet network in an educational institution in one of the senior high schools,
namely SMK Negeri 1 Sakra, East Lombok Regency. The quality of network services
provided is included in the "Satisfactory” category with an index of 3. The throughput
value is 903 kbps, packet loss is 3.25% and delay is 6.22 m/s. After optimizing the
throughput value obtained is 1313 kbps, packet loss is 2% and delay is 4 m/s.

Keywords: Quality of Service, Tiphon, packet loss, delay, throughput
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