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INTISARI

Penggunaan media internet di Indonesia terus mengalami peningkatan
setiap tahunnya pada tahun 2023 tercatat sebanyak 215 juta penduduk
menggunakan internet. Seiring dengan meningkatnya penggunaan media internet
beberapa platform media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram juga semakin
populer di kalangan masyarakat. Namun, media sosial ini tidak lepas dari bahaya
cyberbullying yang sering dilakukan oleh pengguna khususnya pada kolom
komentar. Bahaya cyberbullying tentunya meresahkan banyak orang dikarenakan
dampak yang ditimbulkan, maka salah satu upaya untuk mencegah terjadinya
bullying di media sosial adalah dengan melakukan analisis sentimen pada kolom
komentar media sosial yang bertujuan untuk mengetahui sentimen dari setiap
komentar. Analisis sentimen merupakan suatu cabang ilmu dari text mining yang
digunakan untuk mengekstrak, memahami, dan mengolah data teks. Untuk
mengetahui setiap sentimen pada komentar digunakan fitur Term Frequency-
Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan beberapa metode Klasifikasi seperti
Logistic Regression, Decision Tree, Random Forest, K-Nearest Neighbors,
Gradient Boosting, Multinomial Naive Bayes. Dataset didapatkan dari kaggle
dengan judul “Cyberbullying Bahasa Indonesia” yang berisi 650 sample komentar.
Dokumen komentar dibagi menjadi 80% data latih dan 20% data uji. Berdasarkan
pengujian yang dilakukan didapatkan hasil terbaik pada metode Random Forest
dengan akurasi sebesar 97%, precision sebesar 94,44%, 97% recall. dan f1-score
sebesar 89,47%. Untuk mempermudah akses pengguna maka model tersebut akan
diimplementasikan ke dalam sebuah website.

Kata kunci: media sosial, cyberbullying, analisis sentimen, klasifikasi.
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ABSTRACT

The usage of the internet in Indonesia continues to increase every year, with
215 million inhabitants recorded using the internet in 2023. Alongside the growing
internet usage, various social media platforms like Facebook, Twitter, and
Instagram are also increasingly popular among the public. However, these social
media platforms are not immune to the dangers of cyberbullying, which is often
done by users, especially in the comments sections. The danger of cyberbullying is
of course troubling many people because of the impact it has, so one effort to
prevent bullying on social media is to do a sentiment analysis in the social media
comment sections which aims to find out the sentiment of each comment. Sentiment
analysis is a branch of text mining that involves extracting, understanding, and
processing textual data. To identify the sentiment in comments, the Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) feature and several
classification methods, including Logistic Regression, Decision Tree, Random
Forest, K-Nearest Neighbors, Gradient Boosting, and Multinomial Naive Bayes,
are utilized. The dataset used for the analysis is obtained from Kaggle, titled
"Cyberbullying Bahasa Indonesia,” consisting of 650 sample comments. The
comment documents are divided into 80% training data and 20% test data. Based
on the conducted testing, the best results were achieved with the Random Forest
method, showing an accuracy of 97%, precision of 94.44%, recall of 97%, and an
f1-score of 89.47%. To enhance user accessibility, the model will be implemented
into a website.

Keyword: social media, cyberbullying, sentiment analysis, classification
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