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INTISARI

Jaringan komputer telah mengalami perkembangan sangatlah pesat pada
beberapa tahun belakang ini, dari pengguna seperti mega korporasi, instansi
pemerintah, dunia akademik, hingga penggunaan personel seperti pada
rumah-rumah penduduk biasa memakai internet. Covid-19 sendiri membuat
penggunaan internet menjadi sangatlah penting dikarenakan setiap individu
haruslah membatasi kontak sosial sehingga banyak aktivitas yang dilakukan dari
rumah terutama aktivitas seperti pekerjaan yang akhirnya ada kebijakan Work
From Home dan juga kebijakan sekolah yang dilakukan secara online atau daring
untuk mencegah penularan Covid-19. Untuk mengatasi tersebut maka baik siswa
hingga pekerja memakai teknologi Voice over Internet Protocol (VoIP) dan juga
beberapa pekerja menggunakan Virtual Private Network (VPN) agar dapat bekerja
dengan baik.

VPN sendiri memiliki protokol yang berbeda-beda dan memiliki fitur dan
sistem keamanan yang berbeda pula. Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian
perbandingan dari berbagai protokol dari VPN yaitu protokol L2TP dan
OpenVPN yang akan diuji kinerjanya dengan parameter QoS. Pengujian akan
dilakukan dengan mencoba melakukan VoIP ketika sedang terkoneksi dengan
VPN.

Pada akhir pengujian dapat ditemukan bahwa kinerja protokol L2TP dan
OpenVPN memiliki QoS yang sama tetapi untuk data mentah sendiri kinerja
L2TP sendiri sedikit lebih unggul daripada kinerja OpenVPN.

Kata Kunci: Internet, Covid-19, WFH, pembelajaran daring, VoIP, VPN, L2TP,
OpenVPN
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ABSTRACT

Computer networks have experienced significant and rapid growth in
recent years, with mega corporations, government agencies, academics, and even
ordinary individuals at home utilizing the internet. The COVID-19 pandemic has
further highlighted the importance of the internet, as many individuals have had
to avoid social activities. Policies such as work from home (WFH) and online
schooling have been implemented to prevent the transmission of COVID-19. VoIP
technology has been instrumental in facilitating remote communication, and some
workers have also utilized VPNs to ensure secure connections.

VPNs employ different protocols with various features and security
systems. This study aims to test the performance of two VPN protocols, L2TP and
OpenVPN, with regard to QoS (Quality of Service) parameters when using VoIP
over a VPN connection.

After conducting the test, the results indicated that both L2TP and
OpenVPN exhibited similar QoS performance. However, L2TP outperformed
OpenVPN in terms of raw data quality.

keywords: Internet, Covid-19, WFH, online school, VoIP, VPN, L2TP, OpenVPN

xiv


