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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Teknologi informasi, termasuk pefafigkat keras dan perangkat hunak vang

Pet Shop telah berdiri sejak 2012 yang didinikan oleh Bapak Adenan Rasyid dengan
visi Java Pet Shop menjadi Petshope modern, terpercaya serta jadi pilihan utama,
Bagi konsumen pecinta kucing dan anjing. Sedangkan misinya yuitu berupaya
menjadi petshop yang rapi dan bersih dengan mengutamakan kepuasan pelanggan,
memiliki karyawan yang handal dan jujur. Tujuan dibangunnya usaha Petshop ini



untuk membuka uvasasha dengan keuntungan maksimal, selain mendapatkan
keuntungan bertujuan dengan menyvediakan produk yang berkualitas untuk hewan
kucing dan anjing kesaynngan. Yang ditawarkan dari Java Pet Shop bermacam-
macam berupa jasa pelayanan grooming. hotel hewan, cat food, cat dog, aksesoris
hewan, dan baju hewan. Perlengkapan héwan berupa kandang ukuran kecil dan

, fotongan kuku, parfume, bedak

yang ada guna menentukan cabang yang berpotensi
n adu sistern atau aplikasi untuk melab

3 melokukan dengan melihon kelusr masuk nya barong tanpa melihat

efektf vang dapat dipunakan untuk menggantikan perhitungan manual dengan

menggunakan pendekatan sistem pendukung keputusan[2],
Sistem Pedukung Keputusan (Decision Support Sistem) merupakan suatu

sistem informasi interaktif vang mentediakan informasi, pemodelan, dan manipuasi



data, sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi
yang semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana tak seorang pun tahu
secara pasti bagaimana keputusan seharusnyn dibuat, Profile Metching (GAP)
ndalah sebush mekunisme pengambilan keputusan dengin mengasumsikan
hahwa terdapat tingkat varable predikis
dilewati[3].

Fyang ideal yang harus dipenuhi atau

an judul penelitian terkait
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2. Metode vang digunakan adalah Profife Matching (GAF),
3. Input yang digunakan adalah dataset aspek pemassran, aspek teknis
dan usaha. aspek manajer din aspek finansial.

4. Nilai rating pada dataset yang digunakan adalsh nilai murni dan marajer.



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan Tujuan penelitian ini adalah:
. Membangun sistem pendukung keputusan untuk membantu pihak

1.6.1 Metode Pengumpuli

Dalam penelitian ini dilakukan tahap pengambilan data dengan cara
datang langsung ke lapangan untuk dianalisis don mampu dijadikon bahan
penelitian skripsi dengan wawancara dilakukan langsung dengan owner yang
mempunyai wewenang penuh pada Java Pet Shop. Berkaitan dengan permasalahan
vang akan diteliti.



1.6.2  Analisa Sistem
1.0.2.1  Kebutuhan Fungsional
Pada kebutuhan fungsional dalam penelitian im adalah kemampuan
dalam pengujian terhadap data yang diinputkan,

1.6.5 Pengujian
Pada tahap pengujian dilakukan pengujian pada sistem yang telah dibangun
untuk mengetahui cabang Java Pet Shop yang berpotensi.



1.7 Sistematika Penullsan

Sistem penulisan penelitian ini terdiri dari beberspa Bab yang masing-
masing Bab mempunyai uraian pokok permasalahan, secara garis besar uraian tiap
Bab adalah sehagai berikut.

BAB IV IMPLEMENTTASI DAN PEMBAHASAAN
Bab ini menguraikan analisa dan perancangan sistem vang dibangun,

perancangan proses dan perancangan output.



BABYV PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan deni penelitian yang dibuat serta saran
— e Nk ™
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