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INTISARI

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) adalah sistem
informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan dan pengolahan data.
Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi semi
terstruktur dan tidak terstruktur. Dalam hal ini tidak ada yang tahu persis caranya
untuk membuat keputusan. Penelitian denngan judul “Sistem Pengambilan
Keputusan Pemilihan Cabang Menggunakan Profile Matching (GAP) (studi kasus:
Java Pet Shop)”, mimiliki rumusan masalah untuk membangun sistem pendukung
keputusan pemilihan cabang terbaik menggunkan Profile Matching pada Java Pet
Shop guna membantu pihak manajement dalam menentukan cabang yang
berpotensi.

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem pendukung keputusan
untuk membantu pihak manajer dalam menentukan cabang yang berpotensi dengan
membangun sistem pendukung keputusan menggunakan metode Profile Matching
(GAP).

Berdasarkan 4 data cabang Java Pet Shop yang telah diujikan terhadap
sistem maka didapatkan cabang Java Pet Shop2 yang tebaik dengan nilai 9.40.
Perhitungan dilakukan dengan menghitung aspek pemasaran, aspek teknis, aspek
manajement dan organisasi dan aspek fnansial.

Kata Kuneci : Sistem Pendukung Keputusan, Profile Matching, GAP, Aspek
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ABSTRAC

Decision Support System (Decision Support System) is an interactive
information system that provides information, modeling and data processing. This
system is used to assist decision making in semi-structured and unstructured
situations. In this case no one knows exactly how to make decisions. Research with
the title "Decision Making System for selecting branch using profile matching
(GAP) (Study Case: Java Pet Shop)", has a problem formulation to build the best
branch selection decision support system using Profile Matching in Java Pet Shop
to help management in.determining potential branches.

The purpose of this study is to build a decision support system to assist
management in determining potential branches by building a decision support
system using the Profile Matching (GAP) method.

Based on 4 data from Java Pet Shop branches that have been tested against
the system, the Java Pet Shop2 branch has been compacted with a value of 9.40.
The calculation is done by calculating the marketing aspects, technical aspects,
management and organizational aspects and financial aspects.

Keywords : Decision Support Systems, Profile Matching, GAP, Aspects
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