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1.1 Latar belakang
Seiring dengan kemajuan Imu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK)
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mengirimkan notifikasi ke developer. Pembuatan aplikasi ini menggunakan

Sframework NodelS, Serveless, database Atlas Mongodb, Sedangkan dalam

tampilan menggunakan framework Vueds, plugin Vietive, dan  tfesting
mengmunakan software Katalon Studio.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan sebuah
permasalahan yaitu: “Bagaimana membuat sistem aplikasi monitoring pada
Svtem Ticket Support di PT. Global Inovasi Ventura?”,

ah sebagai berikut :
k- WNodefx, Serverioss.
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|. Bagi Perusahaan PT.Global Inovasi Ventura
a) Sebagai sarana pendukung dalam proses pembuatan project.
b) Membangun interaksi antara developer dengan develaper lain dalam
pembuatan project.



¢} Sebagai surana untuk membantu memonitor hug dan ervor vang
terjadi di sebuah project.
dj Sistem yang memudahkan developer agar menerima notifikasi pada
saal admin membuat tiket untull rxer:
2. Bagi Penulis
a) Menambah wawasan, peng
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ade Penelitian
Dalam penelition guna menyelesaikan tugas akhi

Beberapa © Spengumpulan data yang digunakan untuk
152 Metode Observasi
Metode observasi adalah metode pengumpulan data melalui
pengamatan langsung. Peneliti melakukan pengematan secara langsung
ke PT Global Inovasi Ventura. Adapun hal-hal yang diaman meliputi
latar helakang PT Global Inovasi Ventura, projek apa saja yang sedang
dikerjakan dan hal-hal lain yang menyangkut objek penelitian.



153 Metode Studi Pustaka
Metode Studi Pustaka adalah metode yang dilakukan dengan
mencari referensi-referensi yang terkait dengan system wang akan
dibangun, salah satu caranya adalah membaca buku atou fiteransr yang
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aplikasi, seperti menambahkan fitur-fitur barn sesuai dengan
kebutuhan pengguna.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi lima bab,

-antara lain sebagar berikut :
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Bab ini berisi tentang later belakang masalah, rumusan masalah,
halmmmualah.m]mnpﬂm fan, manfaat penelitian, metode penelitian,
sistematika penulisan laporan penelitian, hingga jadwal rencana kegiatan
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BIV PEMBAHASAN

Berupa rancangan proyek. implementasi coding dan desain. serta

estmputan dari penclitian yang dilakukan yang sesuai dengan data-data

dnnlnn:lups!] 1 52 ; s ik hir yang berfungsi bagi
pengembang unty isis febih mendalam mengenai sistem
yang dibuat.
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