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INTISARI 

 

PT Global Inovasi Ventura adalah perusahaan start-up yang berada di 

Yogyakarta. Memiliki dua produk yaitu AdeptForm dan Hrmlabs, bertujuan untuk 

mengotomatiskan proses pengiriman formulir melalui online dan menggabungkan 

laporan yang awalnya kertas menjadi bentuk laporan digital. 

Banyaknya divisi membuat pekerjaan tidak efektif jika pembagian tugasnya 

masih manual. Oleh karena itu, penulis membuat aplikasi monitoring tiket untuk 

mendukung pembagian tugas yang akan dikerjakan di PT Global Inovasi Ventura. 

Metode penelitian yang digunakan untuk merancang dan menerapkan aplikasi yang 

dibuat menggunakan metode observasi. Dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman NodeJS, Serverless dengan database Atlas MongoDB. 

Hasil akhir yang diperoleh adalah Penerapan Framework NodeJs, Serverless 

pada Sistem Tiket Support di PT Global Inovasi Ventura yang digunakan oleh 

admin sebagai pengelola dan user sebagai pengguna. Tujuannya agar memudahkan 

admin maupun user untuk pembagian jobdesk yang akan dikerjakan di divisi 

masing-masing. 

 

Kata kunci : aplikasi, nodejs, serverless, mongodb 
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ABSTRACT 

 

PT Global Inovasi Ventura is a start-up company based in Yogyakarta. This 

company had two product, called AdeptForm and Hrmlabs, puprose to automate 

the online form submission process and combine reports that were originally 

paper into a digital report forms. 

The number of lots divisions makes work not effective if the  tasks still work 

manual. Therefore, we make application called ticket monitoring application was 

created to support the division of tasks that will be used out at PT Global Inovasi 

Ventura. The research method we used to design and implement applications 

made using observation method. Built using the NodeJS, Serverless programming 

language and also Atlas MongoDB database. 

The final result we obtained is the application of the NodeJs Framework, 

Serverless on the Support Ticket System at PT Global Inovasi Ventura which is 

used by the admin as manager application and users as users application. Our 

goals is to make it easier for administrators and users to distribute jobdesk that 

will be carried out in their respective divisions. 

Keywords: application, nodejs, serverless, mongodb 
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