BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Salah satu bisnis vang menyediakan olahan kopi dan teh sebagai menu
utama adalah kedai kopi/coffee shop, citi rasa yang enak serta cara pembuatan dan
penyajian kopi yang berbeda-beda dnppﬂﬂdm&an oleh para pencinta kopi. Salah
satu pertlmbnnganhmmmn mmmtwm shap adalah karena
menu yang bmﬁillﬂh! dan w k#’uymgmmmn 1
Dewnsa ini pmmwinplrmﬂ'ﬁ':h@ mﬂﬂﬂMﬂmﬂﬂn drastis
bersama dengan perker dn moderen. siat
tidak sekedor |Hll'pﬂl mﬂlﬂ memkmah coffe saja akan tetapi .:hpat digunakan
sebagai tempat meeting berbisnis atau pun tempat rekreasi W meinhlkan
mfﬂi%’ﬂﬁhggﬂ trend kedai kopi pun ikut berubah sesuai perkemba
Gecko merupakan salah satu kedai kopi yang cuLup ieuﬂmdd;]mla
bandung gecko berfokus pada penjualan kopi manual yang berkualites mulsi dari
bijii kopi nya sampai teknik penyedubannya, dan waktu kewaktu gecke mampu
‘memberikan kepuasan kepads pelanggan dilihat dari tingkat pengunjung yang
ﬂﬂn menmgkat, salah satu resiko dalam berbismis: qufm.u imi selain dari
kuaﬁhﬂap&:&umm ;lnlmn.pmm vang di tawarkan kepadn kensumen , untuk
dan atk: penjunlmiw_pm&rﬂ yang kurang
dlmmaﬁ’m:hlhm suebuah analisa p-m:fuu MﬂMU karena jika tanpa
analisa product yang paling di minati dan '

di sajikan oleh tentu kurmg’w pﬁﬂhﬁmm untuk membeli promosi
tersebut maka dari itu dibutuhkan nya sebuah metode vang dapat menganalisa

kebiazaan konsumen dalam membeli.

Salah sstu teknik untuk memecahkan permasalahan ini adalah dengan
menggunakan metode Data Mindrg. Dalam bidang keilmuan Dade Mining, terdapat
sty metode yang dinamakan association rele. Metode ini sering jugs dinamakan
dengan Market Basket Analvsis (MBA) karena awal mulanya yang berasal dari
studi lentang diatobare transaksi penjualan [2].



Teknik Data Mining digunakan untuk memeriksa basis data transaksi untuk
mendukung keputusan dalam menentukan menu mana saja vang tepal untuk
dikombinasikan sehingga menjadi satu paket promosi di Gecko coffee shop. Salsh
satu metode yang digunakan dalam teknologt Date Miming adalah Associetion
Rules. Association rufes merupakan teknik pencarian aturan-aturan asosiasi yang
menunjukkan kondisi-kendisi nilai atribut yang sering lerjadi bersama-sama[3].
Dengan mengetahui menu apa saja yang Sering dibeli secara bersamaan, dapat
dibuat sebuah daﬂm‘hﬂﬂnﬂn uﬁ*mmﬁum apa saja yang efektif bila
dibuat ﬂhgumummwm di tas, maks perlu dilakukannya
suatu “Penerapan Date Mining Pada Transaksi ]’m_}'l,rnlnﬂ. Menggunakan Metode
Assogiation Rules DI Gecke caffee shop "diharapkan dapat membantu Gecko coffee
shap untuk menentukan menn mana saja yang tepat dalam maihlpakel promaosi.
I.3 P’H‘huﬂn Masalah

Berdasurkan penjelasan dari latar belakang masalah ditemukan permasalahan
yangtﬁrm ke dalam suatu sdentifikasi masalah adaloh:

Hagaimana cara menerapkan Data Mining pada data transaksi dengan Metode
dssociation Rule dalam menentulkan menu mana saja vang akan dijual dalam satu
]nhﬂ. di % mﬂi-e shop.

I'.T_I Batasan Masalah
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka batasan masalah dapat
L Mmﬂmm mu‘:;thn mmmﬂmL waitu berupa jenis

2. Data yang d:gmhm mm lﬂttﬂnsaks:l lkonsumen dan
supplier tidak dicantumkan oleh peneliti.

3. Algoritma yang digunakan adalah Algoritma C7-PRO untuk mencari

[frequent ifemset, yang akan digunakan sebagai informasi.
4. Aplikasi yang dibangun tidak berhubungan dengan aplikasi penjualan

vang ada di tempat penelitian.



1.4 Manfaat Fenelltian
Dengan penerapan data mining menggunakan metode association rule ini
diharapkan dapat memberikan  pengetahuan-pengetahuan  wang  sebelumnya
tersembunyi didalam database sehingga menjadi informasi berharga, berupa
informasi yang dapat membantu dalam merekomendasikan pembentukan paket di
gecko coffe shop
1.5 Metodologl Penelitian
Melode peumini dibagi menjadi 2 tahap, ¥aitu tahap pengumpulan data
dan tahap pembiingun: ﬂlﬂl%
15.1 HMEIW
Tﬂhp pcngmnghlﬁ data vang digunakon dalam penelitian ini adalah
1. ‘Stodi Literatur
Tahap studi literatur yaitu mengambil datn transaksi dari sistem di
Gecko ﬁuﬂizc shop dengan periode Bulan Januari 2016 dan mempelajari
jurnal. PW don website mengeny Dare Mining dan Asscotiation Ruies,
mmm’ adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan literatur, jumal. paper. dan website yang sda kaitannya
dengan judul penelitian.
2. Waw ancara
Wummm-dihhhn langsung kepada pun&ﬁwin caffee shop untuk
apatkan informasi mengenai mﬂmmmﬁmﬂxkumﬁﬁ shap.
3. Observasi
Tahap obscrvasi yaitii déngan mendstangi secara langsung pada Gecko
coffre xhop tepatnya jalan rayva Cijurey Sukabumi untuk mengetahui
penentuan paket promosi dan mengetahui sistem yang di terapkan.

i, Metode Pembangunan Dera Miring
Dalam- penelition ini mengikuti standar dan Cross-fadusty Standard for
Diata Mining ( CRISP-DA) merupakan suatu standar vang telah dikembangkan
pada tahun 1996 yang ditunjukkan untuk melakukan proses analisis dan suatu



industri sebagai strategi pemecahan masalah dari bisnis satu unit penelitian [3].
Untuk data yang dapat di proses dengan CRSP-DM ini, tidak ada ketentuan atau
karakteristik tertentu, karena data tersebut akan diproses kembali pada fase-fase
di dalamnya.
Berikut ini adalah tahapan-tahapan vang akan dilakukan dalam penelitian
ini sesuai dengan CRISP-DM:
l. Businesy understanding

an dar hasil daa-ds

:]nnn'a'l- iﬂlﬁ. Dihw . 'dﬂlyll-
n digunakan sebagai hipotesa untuk mi

Dalam tahapan pemodelan ini akan menggunakan teknik metode Data
Mining dengan metode essociaion rule dengan cara menemukan aturan
asosiatif atau pola kombinasi menu berdasarkan hasil data transaksi. sehingga



dapat diketahui iterr menu mana saja yang sering dibeli oleh konsumen secara
bersamaan.
3. Evalwation
Pada tahap evaluasi ini akan dibandingkan hasil CT-PRO dilakukan oleh
sistern dengan perhitungan manual, dengan mengambil beberapa sampel scak
Evaluasi ini ditujukan untuk mengukur apakah pemodefan yang dilakukan
sesuai dengan tujuan pengimplemeatasian Daia Mining pada sistem ini.
6. Deplavment " g .
Setiap tuhap evaluasi di mana menilai secara detail ‘hasil dari pemodelan,
mak:llhﬂdi]ﬁkuhﬁ.ﬁwaﬂm dan MIHM'.MEI vang telah
dirancang. Selain -ﬁﬂ_m'ﬂﬁkukm penyesugian dari model dengan sistem
yang akan dibangun sehingga dapat menghasilkan suatu hasil yang sesuai
‘dengan target pemahaman bisnis.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan tugas

akhir mi adalab sebagai berikut:
HAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai Latar Belakang Masalsh, Rumusan Musalah,
Maksud, dan Tujuan, Batasan Masalah, Metodologi Penelitian, dan Sistematika
BAB IL TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang sejarah, logo, visi, misi, struktur organisasi dari
Gecko coffee shop dan berbagai konsep dasar dan teori-teori yang berhubungan
dengan judul pﬂ'll:litiﬂ]l.-ifbﬁ:ﬁ pe.ng'mian dota, Data Mining, assaciaiton rule
algontma CT-Pro. UML, kamus data dan spesifikasi proses.
BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab im berisi tentang analisis dan perancangan sistem vang akan dibangun
berdasarkan data penjualan yang diperoleh dan Gecko coffee shop dengan
menggunakan Data Mining dengan melode associaiton rule menggunakan
algoritma CT-Pro
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