BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi yang berkembang semakin pesat membuat berbagai
sekior usaha seperti jual beli juga mengalam] peningkatan dalam segi transaksi pada
beberapa macam platform. Salah safw industo jasa yang tidak lepas dari
perkembangannya ldlhhjusa pmgm.bmnﬂ: perusahaan ekspedisi yang
mejadi ayanan paling dibufubkan dalam hal terscht 1]

Seiring dengan peningkatan penggunaan jasa Mﬂmpﬁe' ticak lepas
dari. hﬁhgil.l masalah ﬁhﬂ ‘setiap transaksi pengiriman Sala-h safunya soat
penerimann paket baik €OD ntzu non-COD. m-mﬁng terjodi untuk
paket COD adalah tidak ada penerima di rumah atau uﬂlkmmﬁw yang
hlsl-lﬁﬁﬂphi uang untuk membayar paket COD tersebut, hhngﬁi pﬁlt dkan
dlbmﬂdl.hn lagi dan akan diantar hari berikutnya. Hal tersebut yang membuat
']hli:cl galami keterlambatan dalam pengiriman. Sama halnya dengun paket non-

jhpmm tidak ada di ramah maka kurir akonmenaruh poket di rumsh
tqlt_g_'hlui dengan syarat kurir akan memberikan pesan kepada penerima melalui
nomor yang ada pada paket tersebut sebagai bukti jika pakel sudah sampai di
rumah. Hal tersebut jug yang membuat terjadinya tindakan kejahatan pencurian
paket. Selain itu jika kurir menitipkan paket tersebut ]Epada tetangoa afau
seseorang Mmh dihhﬂ;l:;ﬂns I pumiﬂk ;-kEL akan memimbulkan
modus kejohatan baru oleh oknum yang m pemilik atan  dititipkan
menggunakan atas nama pemilik paket tersebut.

Dari berbagai macam masalah vang terjadi dalam proses pengiriman piket

tersebut, sangat dibutubkan sebuah sistem yang dapat mengurangi resiko dari
masalah yang sening terjadi dalam proses penginman paket dengan sebuah sistem
foT vang bertugas menerima paket dan mampu mengimmkan pemberitahuan
kepada pengguna. foT dapat menghubungkan benda-benda dengan koneksi internet
schingga dopat dilakukan pemantauan, pengontrolan melalui jaringan internet [2].



Dalam pencrapan nya terdapat berbagai macam cara dalam membuat sistem
moniforing berbasis loT, biasanya merupakan gabungan antara Arduine Uno
dengan modul wi-fi ESPE266. Arduino Uno sebagal mikrokontroler vang menjadi
pusal sebuah sistem, dan modul wi-fi ESP8266 berperan sebagni penghubung
antara sistem dengan internet [3]. Namun seiring denpan perkembangannya
terdapat sebuah gabungan antara keduanya yaitu ESP32 yang menjadi pusat sistem
serta sudah dilengkapi dengan modul wi-fi sehingga mendukung dalam
pengembangan sebuah sistem monitoring berbasis. loT. Selain i ESP32
mmpakmsahuh}iﬂfnrmhi?hﬂﬂimpuungmhmfﬂ open source dan
sebuah kombinasi sebush hardware dan bshasa pemvograman Integrared
Develagment Environment (IDE) yang canggih [4],

Sﬁihngkml modul yang digunakan untuk m@mum loT tersebut

nakan Voice Recognition Module V3 [5]. Alat ini merupakan pengelola
su:n:i dighli yang dikontrol dengan sebuah sistem atau program yang berfingsi
untuk mengenali adanya suara. Teknologi Voice Recognition bekerja dengan cara
menangkap suaru manusis yang akan divbah menjadi  digial dan akan
t&!meﬁim.:hhm sty sistem, dan sistem tc:mﬁm-uhn memhmﬂ'ng_kan

Dan hasil analisis dan studi pustaka.-'litf.'m!urmkt solusi berdasarkan
mﬂw&w Hﬁlﬁ.ydlpmses pcngnhﬂﬂ.]lhi tersebut. penulis
membuat suatu sistem yang berjudul “Sistem Fenerima Paket Kurir Berbasis
InT Mﬂﬂmtﬂﬂiﬁm dan Volce Recognition™ yang dapat menerima

paket dan memberikan pemberitahuan kepada pengguna jika paket sudah diterima
oleh sistem tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, nimusan masalah penelitian ini vaitu
berapakah jarak akurasi yang dibutuhkan voice recognition untuk menjalankan
sistem penerima paket dan kurir dan berbasis IoT menggunakan ESP32 serta bot

]



telegram dan dapatkah sistem pin/password mengamankan kotak paket.

13 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka perlu adanya batasan-batasan

Berdussrkan penelitien | in1. ks didasatesn’
mmmwmmmmmmmm
berbasis [oT.



L6 Sistematika Penullsan

BAB1 Pendahuluan, membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi
‘penelitian dan sistematika pembahasan.
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