BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

Dimasa kini teknelogi informasi sedang mengalami perkembangzan yang
pesat, Kemajuan yang berlangsung dengan pesut, dilibat dari sepi peranghat keris
{hurdware), perangkot lunak (software), dan juga perkembangan sumber daya
manusia (feeinware). Perkembangan dari 3 hal tersebut berarti membawa juga
dampak positif dan negatif dalam dunia bisnis informasi.

LUntuk menunjang berjalannys pada suatu sistem :,!ing:h_m"k-pﬁ schuah
perusahaan, diperlukan sebuah sistem informast kasir yang bwhashlﬁwd untuk
meningkatan kualitas pelayanan. Dengan ini diperlukan scbuah shematif yaitu
sistern komputerisasi, sebab dengan penggunasn komputer sebagai pengeloahan
datn diﬁatn"ri:fnhantu mengelols dats yang besar dengan howpahn dan’ akurasi
tinggi.

“Omah Ancks Bakpia™ adalah sebuah  perusshsan oleh-oleh  yang
menyijikan penjualon snack s jajanan khas Yogyakarts dan Jawa Tengah untuk
mem:n:;uhi keb;tuhm wigntawin luar daersh yang {ngin membelikan kepada sanak
saudarn & kampung, stey dikonsumst sendiri, Jajanan yang disediakan oleh toko
Omah Aneka Bakpia diantaranya bakpia, pethuk, yangko, geplak, dil.

Perusahaan ini memiliki kendala pada pengelolahan data vang masih

dilakukan secara manual, seperti melakukan pembukuan yang hanya ditulis pada

sebuah buku perusahaan. Ketiks masih awal buka toko ini masih bisa mengatasi



namun dengan seiting berjalannya wakm terlebih lagi ketika libur panjang,
pemegang kasir merssa kewalahan karena banvaknya pelanggan. Belum lagi
dengan permiasalahan yang kadang muncul seperti lupa memasukkan transaksi di
pembukuan karena kebingungan melavani banyak pelanggan, membutuhkan
banvak waktu dalam menghitung transaksi, tenmnya im menjadi sebugh

permasalahan yang tak kunjung selesai jika diteruskan,

Pengan ndanya permasalahan seperti di stas, saloh satu faktor keberhasilan
sebuah perusahasn sungat berganiung dengan sisiem pembelion dan penjualan
bamngnya, karena sistem yeng terkelols dengan boik aken memudahkan
mumjemen wmniuk mengambil sebuah keputusan. Oleh sebab i, dibutubkanmya

aplikasi kasir agar pekerjuan mengudi efiektif don efisien.

Berdasarkan pengamatan peniliti yang mengamati sistem informasi kasir
yang sudal ada terlebih dahuln, dengan menggunakan lamvel framework dapat
memudahkan iransaksi sistem informasi kasir “Sisoleh”™ seria menjodi lebih efekif

dan efisien
1.2 Rumusan Masalah

Dengan mengamati later bolakeng di ates, mika nrmusan masalah adalah
bagarmuna rancangan program agar proses transaksn dapat lebih efekeif den efisien
dalam mengelola transaksi penjuslan dan pembustan lsporan pada toke Omah

Ancka HBakpia dengan laravel framewark?



1.3 Batasan Masalah

Lintuk menghindari pelebaran masalah serta dengan keterbatasan yang ada,
maka dapat divraikan beberapa batasan-batasan vang harus diselesaikan dalam

permeasalahan sistem lama. Berikut batasan masalah yang harus diselesaikan:
1. Memudahkan transaksi penjualan dan pembelian pada toko Omah Aneka
Bakpin dari sfsterm konvesional yang digunakon sebelumnya.
2, Pevancangan sistem informasi kasir Sisoleh menggunakan laravel
framewark,
1. Pembuatan nota oleh sistem ketikn mransaksi welah selesai.
4, Rekap faporan harian dan bulanan dibuat oleh sistem,

14 Tujusn Penelitian

Tujuan dari pencliian ini adalah menciptakan sebuah sistern informasi
pengelalaban dotw dengan lorovel framework yang mampn melakokan pembelion,
penjuslan, lsporan, dan mendapat informasi yung berkaitan dengan proses
transaksi,

1.5 Manfant Penelitlan

Manfaat penelitian dapat dirasakan bagi objek penelitian dan pemiliti,

manfast yang didapatkan diantaranya;
I. Bagi Perusuhaan

2. Meningkatkan kualitas transaksi vang secara cepat, tepat dan akurat,



1.6

b. Sehagai bahan pembangdingan antara sistem lama dengan sistem baru

wang akan dirancang penulis,
¢, Memperbaiki kualitas cara kega yvoang lama dan meningkatkan kualitus
pelayanan terhadap konsumen
2. Bagi Peneliti
a. Meningkatkan pengalamun dan pengetabuom dalam. membuat sistem
informasi yang terkomputerisasi.
b. Sebagai syarat unfuk menyelesaikan pendidikan program Strata | (1)
pu:h Liniversitas Amikom Yogyakiria
Metode Penelitian
Pada penclitian ini digunakan beberapas metode yvang dipadikan
acuan dsla.m pembahasan antura lain:
l. Tdentifikasi Masalah
Toko Crmah Ancka Bakpia ketika mengelols data masith melakukan
secars manual dan’ date yeng lersimpan dafam bentuk bokn sehingga
dalam pelayanan kepada pelanggan menjadi ferhambat karena sistem

proses data tidak terkomputerisasi,

Oleh karema i ruang lingkup dibatasi pada masalah pelayanan

mulai dari proses pelinggan, sampai pembuatan laporan.



1. Identifikasi Kebutuhan Sistem

Pengumpulian data:

a. Wawancara
Melakukan sesi tamya jawap kepada pemilik toko Omah Ancka
Bakpia, untuk mﬂdapammﬁunng dipertukan proses pembuatan
aplikasi. Palam ful ini mengamati' objek vang menjadi pokok
pembahiasan berkensan dengan mengumpulkan data.

b, Pengamatan {Observarion)
Pengamatan dilakukan dengan cara mencatat data dengan manual
yang melampirkan laporan dari sumber (oko tersebat dikemas secara
sistematis sesual objek penelifian,

¢ Studi pustaka (Lifvary)
Mempelajar teori-teon pengalaman data yang didapat dari buku
refrensi, laporan dan modul vang selah ada unfuk mendapatkan

refrensi pada penelitian.
L6l  Metode Kepustakaan
Dari berbagai permasolahon di stz dicari sumber masalah dan jalan keluar
dari permasalahan  tersebul dengan mempelajeri buku vang relevan untuk
membantu penyelesaiom dan jugs untuk melengkapi data yang sesuni dengan

permasaiahan tersebut



1.6.2 Metode Analisis

Metode analisis memiliki peran untuk menganalisis kebutuhan sistem yang
dibutuhkan pada sebuah perusahaan sera berdasarkan kelayakan sistem yang telah

diteraplkan serta batasan-batasan yang telah ditenmkan,
163 Melode Perancangan

Dard matn kolinh analisis sistem, skan diurmikon mengenad analisis dan
perancangin yeng oken dilakokan untuk membual sistem informasi berbasis
deskiop,
1.4  Metode Pengembangan

Teknik literasi digunakan dalam pengembangan sistem, yang melakukan
pengulangan suatu proses hinggs hasil yang ditnginkan tercapai:
1.6.5 Metode Testing

Testing unfuk memastikan Kualitas sistem dan mmg_umpi.ﬂkmtﬁﬁi dengan

lengkap. Semakin terorganisic dengan baik proses festing, semakin baik hasil yamg

diperoleh.
1.7  Sistematika Penulisan

Laporan akan disusun secara terstruktur vang menjadi lima bab, yang mana

masing-masingnya akan diurikan sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN

Pada bab berikut ferduapat Istar belakang masalah, omusan masaleh, batasan
mazalah, twuan penclition, munfaat penchiian, metode kepustakaan, metods
analisis, metode perancangan, metode pcngcmbaug;m metode  testing  dan
sistematika penulisan,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab berikot menguraikom teor relevan yang mencanghkup tentang konsep
dasar sistcn, konsep dasar informasi, konscp dassr sistem informasi, sistem
informast manajemen, sistem informinsi penjualin, konsep analisis dan perancangan

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab berikut menjaburkan tentang tinjaven umum, identifilasi mosaleh vaity

analisis kelemahan sistem, analisis kebutuhan informasi dan manfaat kelayakan,
BAB TV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab mi terdapat implementasi sistemn  aplikesi program, menguraikan
hagian-bagian dan fung;i yang adn pads jsterfiace aplikasi yang merupakan
implementasi dan perancangan yang telah dibuat dan jugs pembahasan sistemnyva,

BAR WV PENUTUP

Bab ini bertsikan kesimpulan dan seluroh bab sehelummya dan juga berisi

saran untuk ohyek penelitian selanjutnya,
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