BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman yang serba digital sekarang ini, banyak sekali masyarakat
indonesia menggunakan media sosial sebagai salah satu sarana sumber informasi
vang sangat pem&!‘nh saa;[.mﬂtﬁu sosinl yang cukup popular digunakan di
Indonesia_adalah Tiwirter: Menurut data yong dirilis pada bulan februari 2023,
]umlnhmw mﬁm mencapai s&kﬂu ’4 MMEU] Twitter

W susty topik. termasuk topik tentang p-i'nduk ll'm hj'm yang mereka
g!nﬂm.ﬂmafe-r 3 Indonesia adalah salah satu pf:msahmtdﬂ'bmm yang
sudah lama beroperasi di Indonesia. Meskipun telah lama herwhﬂﬁm
pengguna yang memiliki berbagai persepsi dan pendapat yang berbeda tentang
itjmmm%kﬁn oleh provider 3 Indonesia,

Maka dari itu, dilakukaniah penelitian tm unnlisis sentiment
pengguna  layanan  provider 3 di  witter menggunakan Nafve Bayes
Ciaxsifier Proses dalam pengambilan data pada twiﬂn‘ mnggumka.n APL
Penelitian ini mﬁm mengetahui sentimen pengguna twitter terhadap
prml-th' 3 M Wﬂl Mtuan pasitif, Jl@nﬂw atan netral. Dengan
mangel'.ﬁlm sentimen pengEunn ‘h’iﬂen pmwﬂu 3 Indonesia dapat mengambil

langkah-langkah dalam mieningkatkan kualitss layanannya, sehingga dapat
memuaskan kebutuban penpoumsmya

Algorftma vang digunakan dalam penelitian ini adalah Nafve Baves
Classifier. Noive Bayes memupakan salah satu algoritma vang paling sederhana
untuk menerapkan aturan Bayesian dengan beberapa keunggulan yaitu sangat
efisien. membutiuhkan data eksperimen yang sedikit, mudah diimplementasikan dan
memiliki akurasi wang relatif tinggi[2]. Pada penelitian sebelumnya yang
membandingkan performa metode mafve baves dengan metode SVM (Sapport



(]

Fector Machine) pada analisis sentimen Twitter[3]. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode Nafve Baves memiliki tingkat akurasi yang lebih tinggi dibanding
metode SFA pada analisis. Metode Nafve Bayes Classifier mampu mendapatkan
tingkat akurasi mencapai 87.6%, sedangkan metode SVM hanya mencapai tingkat
akurasi sebesar 85.7%. Algoritma ini dipilih karena dapat digunakan dengan hanya
membutuhkan dats eksperimen yang sedikit. Metode ini telah banyak digunakan
dalam  analizis sentunenl l:ﬂrena- m dan  kemudahan dalam
mengklasifikasikan; dﬁn text. Bﬂm&gﬂnﬂkﬁ dalam penelitian im adalah
fweet yang mngm w "'ﬁ'ﬁnﬂl}neam uhm pmucﬁr: tertentu di
Twitter, Setelah itu diltkukan proses preprocessing uniuk membersihkan data dari
tanda baca dan katakata yang tidak penting. Kemudian dilskukan pelabelan
‘sentiment pada setiap nvews dan dilakukan pelatihan model Nafve Bayes Classifier.
WH-.ha:sil penelitian diharapkan dapat memberikan - gambaran T ]!.EI.E jelas
mengenai senfimen penpguna layanan provider 3 Indonesia ﬂp&ﬁrmdﬂn
Naive Bayes Classifier. Selain itu, penelitian ini juga dapat m cmbu]km mastkan
kepoda Provider 3 Indonesia untuk dapal meningkatkan kualitas lsyanan yang
ﬂﬁmlcmm-dﬂpat memuaskan kebutubon pelanmng:ﬁ.. ”.
1.2  Rumusan Masalah
o Rumusan masalah dijawab oleh tujuan,

Berdasarkan Lstar belakang yang telah disampatkan, maka rumusan masslah
yang akan dibahas pada penelitian ini, vaitu :

I. Bagaimana sentument pengguna Provider 3 Indonesia di Twitter?

2. Bagaimana performa metode Naive Bayes Classifier dalam

mengklasifikasikan sentimen tweet terhadap Provider 3 Indonesa?



1.3 Batasan Masalah
1. Metode yang digunakan dalam mengklasifikasi datn adalah algoritma
Nalve Bayes Classifier.

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini terbatos pada mweer yang

|, Memberikan gambaran mengenai sentimen pengguna Twitter terhadap
lavanan Provider 3 Indonesia.



2. Diharapkan dapat digunakan dalam menambah referensi bagi peneliti
atau praktisi yang tertarik dengan analisis sentimen pengguna Twitter
pada industri telekomunikasi.

Bahinibﬂisitunimg:'mnmngemimuganymgmdnh
analisis sentiment tersebut.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisis kesimpulan penelitian yang sudah dilakukan dan saran untuk
mengembangkan penelitian lebih lanjut.
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