BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang

Pemerintahan desa adalah penyelenpggara  wrusan  pemerintahan dan
kepentingan masyarakat setempat dalam sistern pemerintahan Negara Kesatuan
Republik Indonesia. Hakekatnya sebagai pemenuh kebutuhan dasar masyarakat,
atau unsur pemerintahan yang mEJ:ljlﬂWlmr&, hal ini diatur dalam UL
No.6 Pasal | Tahiin 2014, Desd Karang Melati merapakan sebuah pembagian
wilayah adifibsisteatit il Indonisi @ibowah pemlnihan  Kecamatan
Smm Timun dmu jmhh pmduduk h:rﬂu-duri 609 hpaia kciuﬂrgla
m-dlhm uwnantu'i:.l.:; .kf:berhusllnn pembmmmhnmmhﬂ.u langsung
dengan masyarakat. Sejalon  dengan  agenda rﬂumﬂ dari. m:-_nman
pemberdayaan aparstur Negara dan reformasi birokrasi hahmnﬁipﬂﬂh dan
urgmﬁ'glli ﬂqm.ul untuk mengembangkan dirl guna meningkatkan pelayanan
kepadam

Mm desa karang melati ssal ini mekanisme pelayanan untuk
masyarnkat masih dilakukan secara konvensional. Dimana proses pendataan
adminsirasi pelayanan dan pengarsipan yang masih menggunakan Microsoft
excel. Selain itu ﬂﬁﬁ.w penyelesaian adminstrasi peloyanan, masyarakat
harus mengunjungi kantor desa secara langsung dan menunggu aparat desa yang
hcﬁmgmm untuk mengesabkan surat ataupun heperhmn lainnya yang
diminta masyarakat. hal ini dapal menyebabkan ketidok efektifan pelavanan,
seperti adanya penumputkan mqmwmm yang seperti ini juga
mempersulit masvarakat vang sedang berada diluar kota dan membutuhkan surat
penggantar dar desa.

Desa Karang Melati yang sudah didukung denpan  fasilitas  dan
sumberdaya manusia yang sudah memadszi, nemun masih menggunakan cara
konvensional karena belum memiliki sistem administrasi pelayanan desa yang
mendukung. Menvebabkan kurang efektif dan kurang efisien dalam segi waktu,



hal ini dirssakan oleh masyarakst untuk mendapat pelayanan dan desa.
Pemanfaatan teknologi vang tepat sasaran akan memberikan kemudahan dalam
melokukan aktivitas dan pekerjaan sehari-hari. Sast ini leknologi informasi
berkembang pesat don banyak digunakan adalah sistem berbasis website, karena
memberikan kemudahan dalam mengakses informasi secara online yang dapat
dilakukan dimana saja dengan jaringan internet. Penggunasan teknologi dapat
membantu instansi pemerintahan desa karang melati untuk meningkatkan kualitas
layanan dan memungkinkan dalam membangun kepercaynan antar elemen, seperti
masyarakat don pﬂum:pgmm‘iniatun'dﬁ.. .

Sistem informasi pelayanan masyarskst berguna sebagai pelayanan
mengenai kebutithan-kebutuhan masyarskat dan diwn-'m_mmnm“m untuk
mengntasi mengenal sistem yang lersedia masih dengan cam konvensional.
‘Adanyn sistem informasi berbasis website akan memben kemudahan dalam
komunikasi dua arnh seria dapat mendukung penyvampaian informas mengenai
pengiriman berkas elektronik yang dapat dilakukan tampa dibatasi oleh mang dan

mmm website dapat menjadi solusi untuk dijadikan sistem
informasi. administrasimpelayanan masyarakat yang sebelumnya masihy berjalan
m komvensional. Melalui website masvarakat cEnqu m.urr;m'muh
untuk memenuhi kebutuhannya dimanapun tempat yang terdapat jaringan internet
serfn fersedia web h'nw:g. ﬂulﬂm adanya .upﬁhh hln‘l:lasu website staf
kepemmm qﬂlh data don mmﬂ:lntiag iransukz;i permohonan

yang telah ; : akat sehingga dlpﬂmennminh dalam proses
pembustan Iapu_rnn

Dalam proses pengembangan perangkat lunok untuk  mendukung

pembangunan sistem informasi untuk dess karang melati berbasis website. sistem

dibangun mengunakan alur model metode waterfall karena dirasa sangat efektif
dalam alur pengembangan sistem perangkat lunak vang ada di desa karang melati.
Allur pengembangan perangkat lunak dilakukan mulai dan tahapan analisis sistem,

desain sistemn, implementnsi sistem dan tahap pengujian sistem.

(%]



Mendasar pada permasalahan desa karang melati dalam melakukan
adminstrasi pelayanan untuk masyarakat. sekaligus sebagai upaya untuk
membantu meyelesaikan masalah yang ada, maka peneliti  mengangknt tema
penelitian “Sistem Informasi Pelayanan Desa Berbasis Website Di Desa Karang
Melati". Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berjalanan lebih kondusif dan
nyaman bagi penggunanya, serta guna unfuk mendukung proses kinerja yang
lebih efisien dan akurat.

2. ngg.mnslmmhhlm;)mlm&m karang melati sebagai user dan
staf desa karang melati sebagai admin pengelola

3. Hanya mencskup pengolahan data informasi desa dan pelayanan surat
didesa Karang Melati



1.4  Tujuan Penelltian
Berdasarkan uraian pada rumusan masalah diatas, selanjutnya dapat
dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut :
I. Membuat sistem informasi untuk memudahkan penyampaian informasi
mmﬁmdidaﬂkmgmﬂluﬁ
2. Membantu masyarakat desa karang/inela
m‘-dm ul'll 113

i dalam permohonan permintaan

3. Dapat membantu mempermudsh masyarakat desa karang melati
dalam mengakses informasi desa.

4. Mempermudah  masyarakat desa  dalam meminta  pelayanan
administrasi surat karena sistem dapat di akses secara omfine
dimanapun tampa harus mendatangi kantor desa.



1.5.2 Manfaat penelitl
Kegunaan atau manfaat yang dapat diperoleh dan kegiatan penelitian ini
adalah sebagni bertkut :

l. Penelitian sangal bergunz karena dapal menambah ilmu pengetahuan
baik teori maupun proktek dan dapat  mengembangkon serta
mengimplementasikan ilmo yang didapat selama kuliah.

]

Hasil penelition dapat menjadi acuan atau perbandingan untuk
penelitian selanjutnya dengan kajian vang sama sekaliges dijadikan
1.6 Sistematika Penulisan
Laporan sekripst ini dibunt dengan sistematis-dan l.erb.[l[ﬁ dalam beberapa
bab, dalam tiap bab akan menjelaskan masalah Sesusi dengan tahapan penulisan
i
Bab I Pendahuluan
Dolam  bab  satu  penulis memaparkan schagaian  besar
penyempurnaan darj latar blakang masalah,rumusan masalah, batasan
masalah, tjuan penelition. manfan penelitian dan. sistematika penulisan
|:ipairan.
Bab II Tinjawan Pustaka
Bab ini menjelaskom yang dijadikan dasar teori dari analisis dan
pengembangan, nung:ﬂlhm teori-teorl yang mendasar tulisan atau
laporan, metode penelitian, dan pembahasun secar detail berupa bahasan
dari refrensi yang dijadikan rujukan.

Bab I Metode Penelltion

Pada bab ini menguratkan tentang gambaran objek penelitian yang
merupakan gambaran umum. Pada bab ini jups menyertakan data yang
dipergunkan untuk memecahkan maosalah-masalah  yang  dibadapi,
berkaitan dengan penelitian dalam bab ini menguraikan tentang analisis
terhadap permasalahan yang terdapat dikasus yang diteliti.



Pada bab ini, akan menjelaskan deskripsi tentang perancangan
Bab V Penutup

pengembangan  aplikasi si i administrasi  pelayanan

3 |m 5l i
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