BAB 1
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang

Media sosial sangat penting dalam keberlangsungan bisnis saat ini. Plagform
media sosial seperti TikTok vang sedang populer sepanjang tahun 2020 im
menyediakan beragam  konten vang mformatif dan  menarik.  Pebisnis
mempromosikan produk dan pengembangan pmm]haun mereka dengan membuat
video yang deubIlkaqﬁm. aemanﬂﬁ mungkin sehingga dapal menarik audiens dan
calon customer }‘mgﬂﬂ'l hﬂm[l].

Produk dari Skintific yang menjadi wmlﬂ:lm'ﬂmmﬂk perhatian
banyak influcncer kecantikan dan pengguna TikTok yang. memberikan ulasan
tentang penggunaannya 2] Oleh karena itu, hpjmkiﬂi pencliti mempelajari
sentimen 'Iuh yang diposting oleh pengguna untuk menentukan ml:uh ada
pem.m respons yang lebili positif, negatif, atau netral ‘lu:ll!!q topik yang
sedang dibicarakan.

Teknik analisis sentimen adalsh metode untuk memahami, mmphﬁ'uk dan
memproses data teks secara otomatis guna mendapatkan informasi lmﬁnfn yang
Iminwhmg dalam sebuah  kalimat  opini. TUJH:HI Mrn adafah  untuk
menghﬁ:uﬂﬂns: kecenderungan opini atau pandangan seseorang ferhadap suatu
miﬂlﬁ-#ﬂ-%— I;&W ﬁﬁw ‘dan gﬂhungmm#’n mining don Natural
Language Processing (NLP) [3].

NLP dikenal sehagai proses pengolahan teks yang membutubkan bantuan
karena mesin tidak mampy memahami bobasa alami manusia [4]. Ada beberapa
algoritma yang telah digun.ﬁmn dalam ﬁmﬁiitiaﬁ seheiunm}'n termasuk teknik Naive
Bayes, K-Nearest Neighbor, Devision Tree, Support Vector Mackine dan masih
banyak lagi [5]. Dalom penelitian kali ini, peneliti akan memanfaatkan sebuah model
yang mernpakan hasil terobosan dan berbagai tugas NLP. waitn Bidirectional
Encoder Representation from Transformers (BERT).



BERT menspakan model representasi bahasa yang terlatth dan telah
dikembangkan oleh para peneliti Google Al Language pada tahun 2018 [6]. Setelah
dilakukan fine-tening, BERT terbukti mampu mengatasi 11 tugas NLP yang paling
umum. Model bahasa yang telah dilatih sebelumnya seperti BERT, Universal
Language Model Fine-tuning (ULMFIT), don Embeddings from Language Models
(ELMo} telah menunjukkan tingkat akurasi Yang tinggi dalam mengungkap makna
teks secara semantik. BERT telah berhasil mencapai hasil yang sangat memuaskan
dalam Klasifikasi seiitimen padadével kalimat (SST-2) [7];

P'e.ﬂﬂﬂ' “yang m ukan oleh P-Dody dkk (2013) memanfastkan metode
BERT mm& mengm‘lﬁim terkait vanan {lmm covid-19 berdasarkan
W‘.ﬁﬁfﬂuﬂrm nm.ibala] seperti Insta ; m.—m menunjukkan
unlhllhm klasifikasi BERT sebesar 63%. Be’m:mph Wmﬂm\m telah

asikan pendekaton BERT dalam apinion munime, namun belum ada
pﬂﬂeﬁl‘;’nr Mtuemml"aa]knn dataset dari aplikasi TikTok untnkqﬁnﬁmﬂﬂmeu
gmdul:.bmhmhn komentar, terutama pada produk kecantikan dan perawatan kulit.

Mm hal tersebut. penelitizn ini akan meénerapkan nmliﬁ__l:_penumen
pada epint pengguna aplikasi TikTok terhadap produk modsturizer dari Frand
skineare *Skintific' berdusarkan komentar pada konten video menggunakan metode
Bidirectional M&Mﬂ;ﬂum Transformers {ﬂ"ﬂ dengan NLP untuk
melakﬂim.ﬂm!ﬂh komentar dalam kelas positif, mﬁ dan netral.

1.2, Rumusan Masalah 9
Berdasarkan latar belakang yang tefah dikemukakan di atss, maka dapat
peneliti merumuskan sebuaﬁpmﬂﬂﬂﬂmgmgﬂm dibahas yaitu ;

|. Bagnimana sentimen lerhadap produk skimcare Skintific Maisturizer
menggunakan  Metode  Bidirectional  Encoder  Represeniation  from
Transformers?

2. Bagaimana performa model Bidirectionol Encoder Representation from
Transformers dalam klasifikasi komentar pada konten TikTok ?



1.3. Batasan Masalah
Batasan-batasan masalah yang terkail dengan penelitian ini yaitu:

I. Data yang digunskan merupakan komentar dari 20 top konten video di

aplikasi TikTok yang mengandung keyword : #SkintificMoisturizer dalam 6
bulan terakhir.

da TikTok adalah

Transfrmers untuk melakukan klasifikasi komentar pada TikTok terhadap
produk moisiwrizer darl drand shincare Skintific.

1.5. Manfaat Penelltinn
Manfzat yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah :



I. Membantu menganalisis sentimen komentar pada TikTok menggunakan
Bidirectional Encader Representation from Transformers.
2. Dapat dijadikan sebagai referensi untuk melakukan pengembangan pada
penelitian selanjutnya.
Lo, Sistematika Penulisan
Agar lebih mudah dipshami dan diketabii, p
hah-hab berikut untuk penetitian inis

emeliti telll:meayixpkmm

Bagian ini memuat penjabaran hasil penelitian, performa algoritma
yang digunakan, m‘ll nalisis terhadap hasil penelitian yang
telah diperoleh.

BABV FENLUTUP
Bagian ini mencakup rangkuman dari hasil dan analisis yang telah
dijelaskan, serta memberikan jowaban atas pertanyaan penelitian yang
dirumuskan dan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.
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